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1. INTRODUCAO

A Universidade Potiguar — UnP, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite de
atuacao territorial circunscrito ao Estado do Rio Grande do Norte, com sede na Av.
Engenheiro Roberto Freire — n°® 2.184, Bairro Capim Macio, CEP 59.082-902, Natal/RN,
mantido pela APEC - Sociedade Potiguar de Educacéo e Cultura Ltda.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Universidade Potiguar

Ato Decreto/Portaria

Decreto n°® 85.828, de 19/03/1981, publicado em 20/03/1981, Sec¢éo

Credenciamento 1, p. 5391

Decreto de 19/12/1996, DOU n° 246, publicado em 20/12/1996,

Recredenciamento Secdo 1, p. 27768

Portaria n°® 837, de 03/04/2006, DOU n° 65, de 04/04/2006, Segéo 1,

Credenciamento EAD D.9

Portaria n® 529, de 10/05/2012, DOU n° 91, de 11/05/2012, Secao 1,

Recredenciamento p. 19

Portaria n°® 729, de 01/04/2019, DOU n° 63, de 02/04/2019, Secdo 1,

Recredenciamento EAD
p. 35

Portaria n° 48, de 14/01/2020, DOU n° 10, de 15/01/2020, Secéo 1,
p. 15

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento

A UnP é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 41
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de
ensino superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliagcdo da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 163
cursos de graduacéo, sendo 75 na modalidade a distancia e 88 na modalidade presencial.
No ambito da pos-graduacéo, sédo 255 cursos lato sensu na modalidade a distancia e 181
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cursos lato sensu na modalidade presencial, além de 8 cursos stricto sensu presenciais. A
comunidade académica € composta por 26.852 discentes, 725 docentes e 1263 Técnicos
Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacao séo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade
académica e disseminacédo dos resultados das préticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagéo Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UnP tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos
de avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimenséo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se
com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento
de acOes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos
de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacao
de questionérios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacao sdo apresentados as equipes de gestdo da UNP que, que, de posse
dos diagnasticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencdo para
suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios
sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de
apoio ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website institucional séo publicizados os

resultados do processo de autoavaliagao.

Por meio da divulgacdo dos resultados, séo elaborados planos de acgéo, a fim de identificar
as acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos
oferecidos pela instituic&o.

“? Universidade
Potiguar




3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao,
cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e
gualitativas. Os resultados sdo fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e
todo o processo desde a sensibilizacdo a participacao até os resultados das avalia¢cdes sédo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesédo voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados
fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. H4 também a pesquisa de satisfacéo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, além da estudos especificos,
como a pesquisa sobre os laboratorios virtuais, a pesquisa sobre a transmissao das aulas

praticas remotas e online e sobre o programa institucional da Monitoria Educacional.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sédo destacados os periodos em que acontecera a avaliagdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da institui¢cao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise

qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
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processos de sensibilizacdo sédo realizados contando com a producdo de material de
comunicacao (criacao de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracéo de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrdbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicac¢ado impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos
disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sado fixados em murais disponiveis em todas as
unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacédo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagcdo na UnP é realizado na graduagéo, extenséo e pés-graduacéo
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacéo
de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse
exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestao académica, administrativa e

a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliagéo,
no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma verificagdo. Assim, a construgcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo
avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacao presencial em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, estudante.
A CPA quer ouvir vocé!
Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente
confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 38 9 *10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

DISCxSimNaox! (Caso “N&o”, pula para a préxima avaliagéo)
Vocé confirma ter cursado [D/SC/IPLINA] com o(a) professor(a) [DOCENTE]?

(1) Sim
(2) Néo

DISC_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugao do professor
[DOCENTE] na disciplina [DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do conteudo abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.

r10 Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.
r14 Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacgao a distadncia em 2021-1

GRADUAGAO EAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

1. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

2. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.
3. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relagdo a sua aprendizagem

6. Comunicagdo do tutor com os estudantes

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

7. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em rela¢do a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacédo presencial em 2021-1

POS GRADUAGAO PRESENCIAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 el o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professor (a)

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula
Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo
Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

AWwN R

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacéo a distancia em 2021-1

POS GRADUAGAO EAD
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol4, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituigdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Quial a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 5 o6 o7 o8 9 010

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou néo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professo (a)

Avaliagédo geral do tutor

Experiéncia de aprendizagem

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho

Contribuigdo do contetido trabalhado na webconferéncia para aprendizagem

Coeréncia entre os contetidos trabalhados e as atividades avaliativas

7. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

AWN R

o 0

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos professores dos cursos de graduacdo em 2021-1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

Ol3, docente.
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.
NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com [/£S] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol e2 o3 o4 o5 o6 o7 o3 9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 ol e2 o3 o4 o5 6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

AUTOxSimNaox! (Caso “N3o”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter ministrado [D/SCIPLINA]?

(1) Sim
(2) Ndo

AUTO_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a sua condugdo na disciplina
[DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteldo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.
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r10 Assiduidade e pontualidade com o horério de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de graduagao em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, coordenador(a).
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituigdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com //£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 8 9 e10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

0 el 2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na quest&o anterior.

ATENGAO: Utilize a inte escala para responder: 1= Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito. Marque "Nao sei
avaliar/ndo se aplica” se vocé néio é coordenador do referido professor.

@  Caso aparega um docente em duplicidade, realize a avaliagéo apenas uma vez e, nas préximas, assinale "Nao
sei avaliar/ndo se aplica”.

CET_GRID_!_(Randomizar itens)
Em relagcdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a)
[DOCENTE].

r1 Pontualidade e assiduidade.

r2 Didatica.

r3 Relacionamento com os alunos.

r4 Atendimento das solicitagdes da coordenag@o.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-1

anima

EDUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)

:: CURSOS DO LEGADO ::

1. Os professores relacionam os conteddos com a pratica profissional?

2. O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na
area do curso?

3. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu
aprendizado?

4. A coordenacao do curso esteve disponivel para orientagcao e esclarecimento de
duvidas?

5. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sdo
de facil navegacao?

6. Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)

foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

7. O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

8. O conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

9. O nanodegree experience (problematizacdo, viagem e plenaria) proporcionou a
integracédo dos contetidos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)
foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sdo
de facil navegacao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugao de suas duvidas sobre o conteudo?

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

“? ‘ Universidade
Potiguar




Figura 8 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIA(}AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conducgao do(a)
professor(a):

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

1. Qualificagédo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducao
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N O

As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagcéo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

7
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anima

EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

N @ o

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicdes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagéo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) :
Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagcédo ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)

Z
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anima

EDUCACAO

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1. Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?

3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagdo a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?

5. Gostaria de comentar algo em relacdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questao, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/néo se aplica”.
6. Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
7. Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas
Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

8. Gostaria de comentar algo em relagédo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes
aspectos:
Caso vocé nédo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/nédo se aplica”.

1. Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3. Gostaria de comentar algo em relagéo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EDUCAGCAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() Néo fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informagdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() Néo visitei pois ndo sabia que existe uma pégina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extens&o (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacdo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicéo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Nao participei

4. Quanto ao curso em relagdo a ampliagdo do seu repertorio de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/n&o se aplica

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacao:
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) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formacdo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacgao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?

7
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() Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populag&o da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esté
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel

() Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

( ) Igualdade de género

() Agua potavel e saneamento

() Energia limpa e acessivel

( ) Trabalho decente e crescimento econdmico
() Industria, inovacéo e infraestrutura

( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis
() Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
( ) Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

() Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

:NPS
01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENQ/'\O: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”
01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu
na questéo anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relagao ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA :
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagdo e aprendizado

Z
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagcdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacido a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico)
resolveram suas demandas ou solicitagoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS ::
Em relagdo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso

Z
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolucdo das

demandas apresentadas

Em relacio as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correg¢ao nas atividades avaliativas

22 Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta

disciplina

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE
COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuragédo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencédo das perguntas. Essa atencéo se

faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mudltipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar
apenas uma:

() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;

() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o respondente

nado tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

() — N&o sei avaliar/nédo se aplica
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Na UNP a autoavaliagdo ocorre de acordo com o0 previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica
tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliacao.

Quadro 2 - Periodo de aplicac&o da autoavaliagcdo em 2021

Graduacao 19/05 a 15/06
2021-1
Pés-graduacao 19/05 a 15/06 -
Graduacao
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
E MEIOS DE DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacéo, a
execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaborag&o do relatério final e a
discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacao Institucional somente sdo atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes.
Acoes realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail
marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 11 — Noticia no site convidando os alunos a participarem da Al

7 de maio de 2021 09:44

Conheca as melhorias promovidas na UnP com base nas
pesquisas da CPA

Comissao Propria de Avaliagao divulga resultados da pesquisa 2020.2

£ |9] PO

Ao longo do semestre, a CPA — Comissao Propria de Avaliagao da UnP realiza uma série de pesquisas para entender a jornada e
a experiéncia dos alunos e docentes na instituigdo. E por meio das respostas concedidas pela comunidade académica que a
CPA traga, em conjunto com todas as areas da Universidade, planos para a melhoria dos servigos e atividades, buscando
oferecer um ambiente de aprendizagem gue atenda as expectativas e contribua para a formagéo e desenvolvimento de

estudantes, professores, colaboradores e da comunidade.

Nas avaliages realizadas em 2020, a UnP recebeu avaliagdes positivas em diversos aspectos, como Satisfagao Geral,

Satisfagao com os Coordenadores e com os Professores.

Como ponto de melhoria, cujos planos ja estdo em desenvolvimento e execugdo, esté a Experiéncia Digital, com relagdo a

instabilidade da plataforma. Para isso, destacamos a atualizag@o do Blackboard que foi feita para sanar a questdo.
0O relatério completo pode ser conferido aqui.

As pesquisas promovidas pela CPA sdo o principal canal para que a comunidade académica dé a sua opinido sobre a instituigéo.
Em breve, o ciclo das avaliagdes do primeiro semestre de 2021 ird comegar e contamos com o envolvimento de todos para

construirmos, juntos, uma instituigdo cada vez melhor!
Conhega a CPA
A CPA é responsavel por promover e coordenar as avaliagoes internas da Instituigéo, entre elas a Avaliagao Institucional e ainda

outras pesqguisas, com o objetivo de conhecer as necessidades de nossa comunidade académica e promover melhorias que

contribuam para a experiéncia de alunos, académicos e colaboradores.

Além disso, a Comissd@o também é responséavel por acompanhar as avaliagoes externas, como o ENADE e as avaliagtes de

cursos realizadas pelo Ministério da Educagdo (MEC).

A CPA é formada por diferentes membros, gue representam os diversos segmentos da comunidade académica (professores,

alunos e colaboradores) e da sociedade civil organizada.

Cligque aqui e saiba mais.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

QA= R0 9T% 0

() 8demaio 22:01

Arrasta para

conferir os

avang¢os importantes
conquistados

pela CPA.

& M

Visto por 2.092 Vincular Promover Destaque Mais

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

Avaliagao
Institucional
20211

Em breve no

6 0la, estudante!

Vem ai a CPA da UnP! Esta € uma
oportunidade contribuir para a
construcao de uma Universidade cada
vez melhor, de forma colaborativa.

Fique ligado no Portal do Aluno!
10:52 vV

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — Banner no Portal do Aluno convidando os alunos a participarem da Al

@ Inicio % Favoritos = Servigos Notificagbes

28/05

Avaliacdo
Institucional
20211

% FAVORITOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 — E-mail marketing enviado aos docentes sobre a Al

Participem da Avaliacdo Institucional e nos ajudem a construir uma Instituicdo ainda melhor

Im - Comunicagdo Institucional Unp
E
o Qua, 19/05/2021 10:12 O 5 9 9 =

Cco: Im - Cpa Unp; Leila D. Teixeira; Vinicius N. Albuquerque; Ana P. Martins: Angela D. Pagliacci: Pacla Cristine C. Magni: Samara V. Busa <samara busa@laureate.net>: Ana Paula P. Silva + 452 pessoas

Avaliacdo
Iznstltucmnal

0la, docentes!

Estamos iniciando mais um ciclo da Avaliagdo Institucional, pesquisa realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). Este € um momento importante para que possamos entender o
andamento das acdes e identificar pontos de melhoria em nossa Instituicdo, e vocés sdo fundamentais neste processo.

A sua participagdo é muito importante. Para isso, vocés poderdo realizar a sua autoavaliacdo no Portal do Professor até o dia 15 de junho. Aproveitem esta oportunidade e colaborem
com a construcdo de uma universidade cada vez melhor.

Incentivem também nossos estudantes a participarem da pesquisa em andamento no no Portal do Aluno até o dia 15 de junho. Quanto mais docentes e discentes participando, mais
chances teremos de evoluir e aprimorar a nossa Qualidade Académica.

Contamos com vocés!
Comissio Prépria de Avaliagdo (CPA)

Comunicagio Institucional
Universidade Potiguar

W 4( ANOS +55 84 32271234
comunicacso.institucional@unp.br | www.unp.br

Av. Eng. Roberto Freire, 2184, Capim Macio
CEP: 55082-202 - Natal/RN

"As informages contidos nesta mensagem sdo CONFIDENCIAIS, protegidas pelo sigilo legal e por direitos autorais. A divulgaggo, distribuigdo, reprodugdo ou qualquer forma de utilizagdo do teor deste
depende de &6 do emissor, o infrator &s sangées legais. © emissor desta mensagem utiliza o recurso somente no exercicio do seu trabalha ou em razéio dele, eximindo-se o

de qualquer por utilizagdo indevida ou pessoal. Caso esta comunicagdo tenha sido recebida por engane, favor avisar imedic esta N

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing enviado aos alunos sobre a Al

Agradecemos a sua participacdo na Avaliacdo Institucional de 2021

UnP - Universidade Potiguar <cpaunp@unp.br>
© 55w

Qui, 17/06/2021 10:35

Para: Vinicius N. Albuquerque

Visualizar como pagina web

Avaliacao
Institucional

Agradecemos
a sua participagéo

b

Ola, estudante!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo Institucional
2021, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA)

Talvez nossos alunos n&o tenham a dimens&o da importancia da participacio
nesse processo, mas podemos garantir que a colaboracdo de nossa
comunidade académica nos permite corrigir e ajustar diversos pontos de
melhoria que s6 conseguimos identificar por meio dessa pesquisa.

Portanto, sintam-se agentes transformadores da nossa realidade. Com sua
contribuic&o, poderemos construir uma instituicdo ainda melhor e mais forte

Estamos juntos nessa miss&ol

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)

UP| & | 40
000000

Enviado por Universidade Potiguar
Se desefa n3o receber mals mensagens como esta, clique aqui.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

Avaliacao

Institucional
Queremos 2021.1

ouvir vocé!

Participe
ate 15/06

Ultimos
| dias para
Y vocé

" responder!

Sua participac¢ao
é fundamental
oara sermos
ainca mrelhores,

i Juntos, c\
] 50mos ANOS
W I unicos. | 4

Promover Destaque  Mais

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2
Figura 18 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

PROPRIA DE
AVALIACAD

Ola estudante!

Estd chegando um novo periodo da Avaliagcdo
Institucional.

Sera entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudancas e ajustes quando
necessario!

Durante a pesquisa, vocé podera:
- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

+ Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

- Avaliar o seu curso e o seu coordenador
- Avaliar o atendimento e os sistemas online

- Néo deixe de participar! Esse ¢ um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

CLIQUE E CONFIRA

Juntos,
Somos 4Gcs

Unicos.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

PROPRIA DE
AVALIACAD

Ainda da tempo de participar e avaliar
0s aspectos e processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

E rapido, facil e vocé podera:

- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

» Avaliar os professores e as disciplinas que estéd cursando
- Avaliar o seu curso e o seu coordenador

+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento.
N&o deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

) | somes | 4

) il Unicos.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

UnP

Seu momento de co mpartilhar as
mudancas que gostaria de ver por
aqui!

Acesse o link exclusivo que
enviamos ao seu e-mail.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 21 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

ecossistema
\ anima

#ALAUNP

.\‘
o~

QUEREMOS ESCUTAR VOCE!

Participe e nos ajude a melhorar a sua :
experiéncia ao nosso lado. =
* )
-

=
D) Universidade /
;ﬂ ~ | Potiguar

Comissao
propria de

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

P s\VALIAGIOINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinidao de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa &€ uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
0O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliagao Institucional € muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

#AVALIAGADINSTITUCIONAL
D 2021/2

COMISSAO

Para transformar, PROPRIA DE
- . AVALIACAO
€ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicées integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camborid, Florianopolis Continente, Florianopolis liha e Itajai).
Os estudantes das instituicées em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, I¢cara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacio de
todos e todas e contribuir para a construgdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento
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COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

= )
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DHAALAGROINSTITUCIONAL

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sdo Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Florianépolis Continente,
Floriandépolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituigdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Floriandpolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante ¢ fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participacao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

7z

Durante a aplicagdo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com
base neste relatorio é possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim garantir

0 maior numero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO
Figura 27 — Dashboard de acompanhamento da participa¢ao na autoavaliacdo
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacgdo e pos-graduacdo. Também pode-se observar a adesao a avaliacdo
da Extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices
sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA
tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021

Figura 28 — Gréfico de participagao discente na Al 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Em 2021, observamos que o total de alunos, é identificado como “Universo”, e contém
25.781 discentes a responderem. Destes, 1095 responderam parte do questionario, e 2748
concluiram todas as perguntas. O processo de autoavaliagdo em 2021-2 passou por
dificuldades, uma vez que a Anima Educac&o vivenciava a integragdo com a Laureate.
Todos os setores envolvidos na aplicacdo da Avaliacdo Institucional, bem como os
processos, sistemas e até mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudancgas. Isto
afetou os fluxos de sensibilizacéo e verificacdo das bases antes da avaliacao iniciar. Houve
alteracdo na data prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a
autoavaliacdo. Ap6s a finalizacdo da Al, a CPA e todos da comunidade académica puderam
responder um Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas no processo de 2021-

2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliacao Institucional de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGACAO DOS DADOS

Considerando que a UnP integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucéo da
Avaliacao Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geracéo,
limpeza e verificagdo das bases de informagé&o, que ficam sob a responsabilidade do setor
Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de
aplicacdo da Avaliacao Institucional, o tratamento estatistico e a geracao dos resultados
que s&o responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha
o trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e 0

setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizag&o do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa
e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de
tabelas e gréaficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo
dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sé@o apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo
gue instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site
institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reuniées
a eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas
coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragcéo do Plano de
Acdo Académico. Os resultados dos servicos, atendimento e sistemas online séo
verificados pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os Planos de Acdo
Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados publicizados sao os da
instituicdo como um todo, para que nao se comprometa o sigilo das informacoes.
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4. DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo Institucional da

UNP, consideram as 10 dimens0des estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo

39, que sao analisadas na secao Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente

0S eixos e as suas dimensodes na figura abaixo.

Figura 29 - Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

Com a proposta de atender os indicadores do SINAES, a UNP definiu e registrou no seu

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, com as metas estabelecidas, as quais estao

descritas a sequir.
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4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021

relativas a dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo, em concordancia com o PDI da UnP.

4.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagéo

Objetivo no PDI: adotar a avaliagao institucional como processo permanente de valoracao
da efetividade dos principios, da finalidade e dos objetivos da Universidade.

Metas no PDI: - Acompanhar a execucdao do PDI, mediante avaliagbes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de decisédo da gestao;

- Elaborar autoestudo anuais do desempenho da Universidade, sob a forma de documento

avaliativo e autoreflexivo, para que esses sinalizem inovagdes e mudancas.

Visando o desenvolvimento das avaliacdes de resultados, o planejamento das ac¢des da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocdo de acbes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o
planejamento conta com a participacdo das Coordenacdes de Curso, Assessoria
Académica, Coordenadores Técnicos da Pés-Graduacgéo, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo e ainda com a discussdo dos instrumentos realizada em reunibes da
comissao, objetivando identificar se estao condizentes com o que se pretende acompanhar,
avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢cdes de avango e aprimoramento destacadas

no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em gréficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliacdes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexdo para construcdo do ciclo
PDCA. A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA da Universidade Potiguar, pois, por
meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de

melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliacao.
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A utilizac&o do Ciclo PDCA, demonstrado na figura 31, como uma ferramenta de Melhoria
Continua é uma préatica inserida no dia a dia da Universidade Potiguar.

Figura 30 - Ciclo PDCA

Melhoria
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Melhoria
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Consolidagao
através de
padronizagio

Tempo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da

Instituicdo, como mostra a figura 8.

Figura 31 — Suporte para CPA

Responde pelo desenvolvimento da
plataforma e interface de exportagio e
importagdo de arquivos da base.

Responsavel principal pelo processo de avaliagdo
institucional, atuando efetivamente na gestao do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apds o fim de cada ciclo de aplicagdo.

Marketing

Respansavel pelo alinhamento dos
questionarios entre CPA, IES e Laureate
Lidera a gestdo da ferramenta, o CPA
processamento e a distribui¢do dos Comissdo
resultados. Propria de
Avaliacao

Lidera a gestdo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita os resultados de infraestrutura e
resultados da avaliagao institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus

realizando o Plano de Carreira Docente. Humanos Engagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes.

Académico

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacéo, Verificacéo,
Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento, de acordo com a
figura 33.
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Figura 32 — Etapas do processo de Autoavaliacao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento de que essa deve ser uma préatica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Nessa secao serdo apresentados os principais elementos do processo o avaliativo interno
e externo respectivamente em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
incluindo os relatorios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de avaliagéao.
Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na Universidade Potiguar, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da
participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepcao desse
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publico em dialogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta

de informacdes, situacdes de trocas e de discussoes.

Essas préticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus

estudantes.

Assim, Universidade Potiguar, por meio de sua missao, tem como metas a serem atingidas
no periodo de vigéncia do PDI, ou seja, de 2018 a 2022 segundo cronogramas a serem
definidos pelos colegiados superiores, no ambito de seus cursos, como mostra do Quadro
3:

Quadro 3 — Metas do PDI

METAS GERAIS ANO

Utilizar os instrumentos de planejamento e os
resultados avaliativos nos processos de gestéao,
com vistas a viabilizacdo dos principios e pilares X X X X X

estratégicos institucionais.

Elaborar, no 2° semestre de cada ano, para o ano
subsequente, orcamento e Capex por Curso/setor e
projetos especificos sob a

orientacdo do setor Administrativo e Comité

Executivo.

Realizar, mensalmente, 0 acompanhamento da

execucao orcamentéria e do Capex. X X X X X

Implementar articulagdes entre o PDI, a
autoavaliacdo institucional e as avaliacdes

externas, de forma a subsidiar a tomada de decisao
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nas

esferas académica e administrativa’.

Aperfeicoar o sistema de gestdo e de informagao
académico- administrativa, com apoio das
tecnologias adequadas, estabelecendo interfaces

com 0s setores administrativos pertinentes.

Atender as demandas identificadas no processo de
avaliacado institucional e promover mudancgas

alinhadas a missao institucional.

Registrar e divulgar as acdes de melhorias
efetivamente executadas a partir das fragilidades
apontadas nos relatorios de avaliacdo interna e

externa.

Elevar continuamente a qualidade dos servigos

administrativo se a exceléncia académica.

Adequar a infraestrutura fisica aos padrdes de
gualidade e as necessidades da comunidade
académica e de expansédo da Universidade, em
consonancia com as prioridades institucionais,
resultados da avaliag&o institucional e critérios de
sustentabilidade

financeira.

Elaborar, no inicio de cada ano, um autoestudo que
demonstre o desempenho institucional do ano
anterior, tendo como base o PDI, os relatorios das
avaliacdes internas e externas e documentos
setoriais

pertinentes.
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Ampliar a divulgacéo das acdes decorrentes dos

processos de autoavaliacao interna e externa.

Atualizar/aperfeicoar os instrumentos do

planejamento e da gestao institucional.

Atualizar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

Melhorar, a cada ciclo avaliativo, a performance nas
avaliacOes externas (ENADE, CPC e exames
promovidos por entidades de classe), como
também garantir bons resultados nas avaliacfes in
loco (processos de autorizacéo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos, como

também de recredenciamento institucional).

Manter um processo continuado de revisdo dos
projetos pedagogicos de cada curso, de modo a
acompanhar a evolucéo de tecnologias e
procedimentos didaticos e as demandas sociais.

Promover andlises dos resultados da autoavaliagdo
dos cursos e dos respectivos projetos pedagogicos

promovida pela CPA.

Atualizar continuamente a documentacao
assegurar, continuamente, o cumprimento
institucional considerando as demandas da
exigéncia legal relativa ao regime de legais e
normativas assim como a trabalho e

a titulagdo dos docentes.
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Reorganizar o Estatuto e o Regimento Geral
sempre que mudancas sejam necessarias

Aperfeicoar documentos que contenham diretrizes

académicas e curriculares.

Aprimorar os procedimentos para a prévia
aprovacao de projetos de cursos, de pesquisa e de
extensdo e de outras decisfes da gestao

universitaria.

Garantir o funcionamento dos Colegiados
Superiores e dos Colegiados de Cursos, de modo a
fortalecer o processo decisério, com base na
pluralidade de ideias e de concepc¢des

pedagdgicas.

Elevar a quantidade dos cursos de mestrado

ofertados e aimplantagcéo de, pelo menos, mais

um curso de doutorado.

2018 2019 2020 2021 2022

Consolidar e ampliar a oferta em nivel de

doutoramento.

Priorizar, a partir da experiéncia consolidada com
0s mestrados profissionais e académicos, a

expansédo dos cursos de mestrado.

Garantir a aprovacgao e recomendacao pela
Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior-CAPES dos mestrados e
doutorados.

Fortalecer linhas de pesquisa com
compromisso de desenvolvimento regional e

inclusao social.

2018 2019 2020 2021 2022
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Reforcar pesquisas voltadas para o
desenvolvimento de tecnologias limpas e economia

solidaria.

Apoiar o funcionamento dos Comités institucionais

de pesquisa com seres humanos e animais.

Instalar Centros de Exceléncia de fomento a

pesquisa.

Fortalecer os mecanismos de divulgacéao dos
trabalhos de pesquisa nos niveis local, nacional e

internacional.

Elevar a capacidade de geracao de conhecimentos
e tecnologias nas diversas areas trabalhadas pela
UnP.

Aperfeicoar a estrutura e o desenvolvimento da
pesquisa institucional, ao mesmo tempo
fortalecendo a pds-graduacao e a sua integracao
com

a graduacao.

Garantir o funcionamento do Comité de Pesquisa —
ComPesg/UnP de modo a assegurar 0 mérito
cientifico, 0 acompanhamento e o controle

das pesquisas.

Ampliar a participacéo de alunos e docentes nas
edicOes do congresso cientifico e mostra de
extensao/UnP.
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Implantar ‘células de pesquisa’ como estratégia de

realizacdo de pesquisas integradas ao ensino.

Adotar novos critérios para a concessao de
estimulo financeiro ao
professor pesquisador e de bolsas de iniciacao

cientifica e de iniciacdo a pesquisa ao aluno.

Assegurar a continuidade e aperfeicoamento dos
mecanismos de divulgacao da producéo cientifica.

Incrementar a producdo do conhecimento cientifico
pela instalacdo e desenvolvimento de centros de

exceléncia em pesquisa e extensao.

Promover o fortalecimento continuo da qualidade
académica, empregabilidade, internacionalidade e

responsabilidade social.

Ampliar, quando necessario, as estratégias de
atendimento a alunos com necessidades

educacionais especiais.

Integrar agdes e iniciativas dos projetos e
programas institucionais em calendérios anuais
para as atividades administrativas, de extenséo,
responsabilidade social e de pesquisa, com vistas a
integracdo da comunidade académica e desta com
a comunidade externa.

Manter o apoio pedagdgico aos estudantes, por
meio do NAP, paralelamente ao acompanhamento
de alunos com necessidades
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educacionais especiais.

Fortalecer as formas de trabalho direcionadas para
a educacéo em direitos humanos, ambiental e das

relacdes étnico-raciais.

Estimular a participacdo da comunidade
universitaria em programas e projetos voltados para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade

econdmica, social ou ambiental.

Fortalecere ampliarconvénios e parcerias
com entidades governamentais e
nao governamentais e outras IES que atuem na

defesa dos direitos humanos.

Ampliar as iniciativas de educacao das relacdes

étnico-raciais e em direitos humanos.

Assegurar a continuidade dos servigos prestados a
comunidade por meio das clinicas e Nucleo de

Préaticas Juridicas/UnP.

Promover a acessibilidade educacional (fisica,
atitudinal e pedagdgica) de alunos e colaboradores/

UnP como uma das estratégias de inclusédo social.

Assegurar a continuidade de diferentes formas de
acesso a UnP, considerando inclusive a
participacdo em programas do Governo

Federal, como FIES e ProUni
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Reforcar a aproximacao UnP/sistema educacional
publico e privado, principalmente por meio das

licenciaturas.

Ampliar programas, projetos e agdes de
responsabilidade social e de sustentabilidade
por meio e iniciativas institucionais e por
atividades

_ 2018 2019 2020 2021 2022
de pesquisa e de extenséo das Escolas e

respectivos cursos e, ainda, por meio de

convénios.
Estimular na comunidade interna a vocagao para o
compromisso, a responsabilidade e a participagéo

social.

Manter as estratégias de estimulo a pesquisa

Institucional, a extenséo e responsabilidade social. X X X X X

Incrementar acdes e projetos de cooperacéo

internacional.

Intensificar as relagdes da Instituicdo com os
diversos setores da sociedade civil organizada e o
sistema produtivo.

Fortalecer programas de intercambio internacional
(corpo docente e discente). X X X X X

Apoiar iniciativas internas e participar de parcerias
com entidades externas com vistas a realizacdo e
disseminacdo de praticas de X X X X X
preservacao ambiental.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e em
consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
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para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site institucional,

Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.

Apbs a tabulagdo das questdes fechadas e a consolidagdo das respostas dissertativas, a
CPA endereca as areas competentes os resultados, os gréficos e proposta de producao de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicao
de acdes e metas especificas conforme andlise do desempenho das mesmas, tornando-se
indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

AVALIACOES INTERNAS

Em termos de avaliac@o interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatérios
ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliacdo. Estes Planos de Acao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
gualidade de ensino da Universidade Potiguar, cujos resultados das avaliacdes sao, para
todos, importantes instrumentos de Gestao.

A partir do levantamento e da correlagdo dos dados, que permite uma analise quantitativa
e qualitativa, sdo elaborados gréaficos correspondentes aos resultados obtidos, em
percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

AVALIACOES EXTERNAS

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliacdo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizagdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca
as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso
(CO).

Em termos de avaliacdo externa, a Universidade Potiguar, se vale, ainda, do relatério da
comissdes de avaliacdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos
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Indicadores de Diferengca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC)
como insumos relevantes para reflexado e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos

comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicdes de Ensino Superior,
a Universidade Potiguar vem apresentando, de acordo com o grafico 2, um IGC de 4 pontos
no triénio 2016-2018, com expectativa de crescimento, almejando a faixa classificatoria
para 5 pontos. Até a data da elaboracdo deste relatério, o resultado do IGC 2019 nao foi
divulgado pelo INEP, em virtude da pandemia do COVID 19.

4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensdes 1 — Misséo e Plano Institucional e 3 — Responsabilidade Social da

Instituicdo em concordancia com o PDI da UNP.

4.2.1. Dimenséao 1: Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Identificar o andamento e a qualidade das atividades fim (ensino,
pesquisa e extensdo) e das atividades- meio (gestdo académica e administrativa),
buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da avaliacéo
institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente.

Meta no PDI: Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a formacao de
profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construgdo de uma sociedade
sustentavel e preparados para o mercado de trabalho.

A Universidade Potiguar apresenta como Misséo: Formar cidaddos comprometidos com 0s

valores éticos, culturais, sociais e profissionais, contribuindo - através do ensino, da
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pesquisa e da extensao de exceléncia - para o desenvolvimento sustentavel do Rio Grande

do Norte, da Regiéo e do Pais.

Segundo o PDI, a qualidade das acbes académicas da Universidade Potiguar esta
fundamentada em valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o
comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo

comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliacao Institucional tem a finalidade de identificar o andamento
e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades- meio
(Gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da
participacdo de todos o0s setores universitarios, garante a possibilidade de gerar
informacdes para tomadas de decisao de carater politico, pedagoégico e administrativo. O
PDI compreende que os atos de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma
intima relacdo com a avaliacdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem
alcancados, corre o risco de néo chegar a lugar algum. Tais informa¢des devem subsidiar
o planejamento de novas ac¢des, em um processo de retroalimentagao curricular, com vistas
ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das ac¢des definidas no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da
extensdo, sdo os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a formacéo
de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade
e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional
e local. Assim, a Universidade Potiguar, preocupa-se em formar profissionais que

promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producdo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e pratico
constituem-se em acao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
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apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a exceléncia académica
séo o principal pilar das transformacdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo

e igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia, com
estudo para implantacdo de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades
para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatorios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio
ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivagdo do uso dos resultados para a
qualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatorio é enviado
aos 6rgaos educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras
da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicacbes de melhorias a serem
empreendidas sao apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem
cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e
Colegiados de Cursos. Os docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua
avaliacdo na reunido individual de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o

desenvolvimento do trabalho docente no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacéo para a comunidade académica,
os relatérios de autoavaliagdo estdo disponiveis na péagina da CPA no portal da

Universidade Potiguar.

4.2.2. Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Institui¢céo

Objetivo no PDI: Conscientizar seus alunos dos deveres de cidadéo e da importancia de
contribuir com o auxilio a populacao.
Meta no PDI: Ampliar a participacdo da comunidade académica nos programas, projetos e

acOes de responsabilidade, sustentabilidade socioambiental e inclusdo social.
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A Universidade Potiguar como instituicdo de ensino, tem 0 compromisso de conscientizar
seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio a
populacdo. Assim como colocar a disposi¢cao da comunidade no entorno dos campi todos
0S recursos necessarios para atendimento e prestacao de servicos aos que necessitam.
Com esta atitude, a Universidade Potiguar pretende desenvolver em cada individuo a
consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a
construcéo de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o Universidade Potiguar demonstra sua preocupacao
com uma formacao humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do cidadao
e do Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania,
do respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da

Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condigOes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de preocupacoes
definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos tipos de
organizacfes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso

social.

Ao oferecer condicfes de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por intermédio de
descontos, a Universidade Potiguar garante a efetividade de suas politicas de

acessibilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social na regido em que atua.
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Figura 33 - Acdes de Responsabilidade Social

Impacto das A¢des de Resposabilidade Socio-ambiental (RSA)
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tendo em vista a ampliacdo do acesso, bem como a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia, e, fundamentada na 'Legislacdo Brasileira e Politicas sobre acessibilidade e
inclusdo, a Universidade Potiguar adota medidas que assegurem o desenvolvimento
académico dos estudantes, incluindo as pessoas com deficiéncia e/ou transtornos do
neurodesenvolvimento, favorecendo o seu acesso, a permanéncia, participacdo e a sua
aprendizagem durante seu percurso académico.

Considerando o Estatuto da Pessoa com deficiéncia (2015), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢cbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania, a UnP

contempla os seguintes eixos de acessibilidade: atitudinal, arquitetbnica, metodoldgica,

1 A Constituicdo Federativa do Brasil (1998); Lei Federal n° 10436, de 2002, sobre a utilizagdo da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras); Portaria Federal n°® 3284, de 7 de novembro de 2003; Decreto Federal n° 5296,
de 2 de dezembro de 2004. Com respeito ao direito a diferenca, a equidade das pessoas com deficiéncia e
consciente da legislacé@o brasileira Decreto n. 5.296, Lei n° 10.048, Portaria 3.284 (7/11/2003) que apoia e
estabelece regras gerais sobre acessibilidade; a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°® 9.394,
de 20/12/1996, sendo seu vinculo com o Atendimento Educacional Especializado (AEE) definido pelo Decreto
n® 7.611, de 17 de novembro de 2011, aplicado aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo, devendo ser oferecido de forma transversal a todos os
niveis, etapas e modalidades.
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comunicacional, programatica, instrumental e digital, conforme expresso e descrito na
Politica de Acessibilidade da IES.

Visando o acolhimento e suporte dos estudantes com deficiéncia, bem como o acesso, a
permanénciana IES e a promocdo da aprendizagem, a UnP, conta o com o Nucleo de
Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI) como area de carater permanente e interno da
instituicdo que coloca em pratica a politica de atencdo a comunidade académica por meio
de programas, projetos e acoes amparados nos principios de
acessibilidade, diversidade, adaptabilidade, equidade, saude mental e inclusao.

Nesta perspectiva, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) dispbe das
seguintes frentes de atuacdes: Atendimento Educacional Especializado (AEE); Apoio
Psicopedagdgico para estratégias de aprendizagem; Acolhimento e encaminhamento
relacionados as queixas emocionais; e Desenvolvimento da cultura inclusiva e diversidade,

conforme expresso na Politica do Setor.

Considerando a diversidade e inclusdo como principios fundamentais, o NAPI, oferece
acolhimento individual, promove acfes coletivas, projetos e programas cujo objetivo é
construir um ambiente académico com valores inclusivos, por meio da acessibilidade e
respeito as diferencas, bem como a¢cbes de promoc¢do a salde mental e promocgao da

aprendizagem:

Dentre as ag0es, projetos e programas realizados pelo NAPI, podemos destacar:

o CapacitacOes para educadores, referentes a Educacéo inclusiva;
o Manual/guia de orientacdes sobre inclusdo para docentes;
o Rodas de conversa, palestras e Lives com tematicas relacionadas a inclusao,

acessibilidade e respeito a diversidade;

o Rodas de conversa, palestras e Lives com tematicas relacionadas a promocéo da
salde mental;

o Rodas de conversa, palestras e Lives com tematicas relacionas a promocao da
aprendizagem;

A seguir, alguns cards de divulgacdes das acGes do NAPI realizadas em 2021.
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Figura 34 - A¢cBes do NAPI realizadas em 2021
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Com o objetivo de ampliar o0 acesso de todos e todas as ac¢des sobre diversidade, incluséo,
saude mental e promocao a aprendizagem, o NAPI se articula ainda, aos projetos dos
CUrsos e a programas institucionais, como Programa Acolher, Saude Integral e Ampliacéo
da Consciéncia, Monitoria, Programa de Nivelamento, e principalmente o Anima Plurais, 0
gual atua no fortalecimento das representatividades, da empatia, do respeito e da

pluralidade.
4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacfes relacionadas ao ano 2021
relativas as Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo; Dimenséo 4 —
Comunicacdo com a Sociedade; e Dimensé&o 9 — Politica de Atendimento aos Discentes,

em concordancia com o PDI da UNP.

4.3.1. Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

v" ENSINO

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansao e modernizacéo
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados
de formacgdo generalista, critica e reflexiva, com visédo ética e humanistica em atendimento
a demandas relacionadas as respectivas areas de formacao; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacéo e insercdo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econdbmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnoldgica por conteldos praticos
associados a formacao tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéao

cientifica voltada a compreensdo das operacdes a realizar em areas de mercado

especificas.
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O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participacao do
aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento
deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confiangca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento
adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacgéo e nao o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadéo completo, para entender
mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a
formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada compreensao
interdisciplinar dos fendbmenos e das transformacgfes sociais, 0 senso ético-profissional,
com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais,
éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da

sociedade.

v PESQUISA

A IES incentiva e subsidia as nucleagbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais
contam com a atuacéo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacao e de

pos-graduagao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico
de formacédo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercAmbio com a sociedade, o

gue implica relagbes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.
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A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciag@o Cientifica oferecendo
anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este programa
representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica sendo a melhor
forma de introducé@o no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos
de Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos

Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduacédo ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacéo Cientifica da instituicdo permite a formag&o de uma nova mentalidade no ambito
da Graduacao e que, ao se voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas,
propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento

da p6s-Graduacéo.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que
se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos

resultados guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que
compdem os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos
de Graduacéo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos
e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos
participantes. As pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor
gue sera o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecédo do
método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientagdo basica para os
resultados e conclusbes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos
cientificos e publicacdes académicas. As inscricdes para o programa de Iniciacéo Cientifica
sao feitas a partir da publicacdo de editais.

v EXTENSAO

A IES incentiva e subsidia as nucleagbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais
contam com a atuacéo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacao e de
pos-graduacao.
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As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico
de formacédo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercambio com a sociedade, o

gue implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacao Cientifica oferecendo
anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este programa
representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica sendo a melhor
forma de introducdo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos
de Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos
Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduacéo ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacdo Cientifica da instituicdo permite a formacdo de uma nova mentalidade no ambito
da Graduacao e que, ao se voltar para a criagcao e consolidacdo de linhas de pesquisas,
propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento

da pos-Graduacao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que
se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos
resultados guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciagdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que
compdem os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos
de Graduacéo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos
e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos
participantes. As pesquisas séo realizadas de forma individual, orientadas por um professor
gue sera o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecédo do
método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os
resultados e conclusbes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos
cientificos e publicacdes académicas. As inscri¢cdes para o programa de Iniciacdo Cientifica
sédo feitas a partir da publicagdo de editais.
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A politica de Extenséo atento em promover a interacao transformadora entre a instituicdo e
a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento
social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde uma acao na
comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com 0 ensino e a pesquisa
desenvolvidos na instituicdo. Essa acao produz, por um lado, um novo conhecimento a ser

trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extenséo da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o
mundo do trabalho, a partir das seguintes concepc¢oes:

o Adocédo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

o Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacédo dos resultados produzidos;

Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extenséo reafirma a Extenséo
como processo académico, em que toda agcdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacdo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acdo extensionista
tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das
competéncias e habilidades necessérias a atuacao profissional e de sua formacao cidada,

as gquais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de

organizag0Oes, profissionais e pessoais.

A IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacao transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e

ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacao da prépria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla
ou, uma forma de “interagao dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacéao
da sociedade.
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No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extenséo pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos dialogos com

as comunidades e com 0s governos.
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Figura 35 - Projetos de Extensdo em 2021
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A politica institucional de extensdo prioriza a construgdo de ambientes de atividades
praticas que estabelecam a comunicagéo dos discentes com a realidade social extramuros,
orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovagao.
Com o objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como
promover a difusédo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram
criados os escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos
cursos para a prestacéo de servicos académicos especializados as diversas comunidades
onde estéo inseridos os cursos do Universidade Potiguar. Os diversos projetos e acdes
extensionistas estabelecem relagéo de reciprocidade entre a IES e a sociedade visando a

difuséo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criagdo cultural na instituigéo.
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Acordos de cooperacao técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de extensao

no desenvolvimento de atividades, de acordo com os quadros e figuras a saber:

Quadro 4 - Projetos de Extenséo - Ligas Académicas

Nome do Projeto: Curso

Liga Académica de Cardiologia do Rio Grande do Norte - LiCordis RN MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - LACCAP MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA MEDICINA
Liga Académica de Cirurgia Pediatrica do Rio Grande do Norte (LANCiPe RN) MEDICINA
Liga Académica de Cirurgia Plastica do RN MEDICINA
Liga Académica de Clinica Médica do Rio Grande do Norte - CLIMERN MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE INFECTOLOGIA - PLANTOES NOTURNOS NO HOSPITAL MEDICINA
GISELDA TRIGUEIRO

Liga Académica de Infectologia do RN (LAI-RN) MEDICINA
Liga Académica de Mastologia da UNP (LAMAST-UNP) MEDICINA
Liga Académica de Medicina do Exercicio e do Esporte - LIAMEE UnP MEDICINA
Liga Académica de Medicina do Trabalho e Pericia Médica da Universidade Potiguar- MEDICINA
LIAMPE

Liga Académica de Medicina Intensiva MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE MEDICINA PERIOPERATORIA - LIAMP MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE MEDICINA PSIQUIATRICA (LAMPSI) MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE NEUROCIENCIAS MEDICINA
Liga Académica de Neurologia Pediatrica - LINEP MEDICINA
Liga Académica de Oftalmologia da Universidade Potiguar MEDICINA
Liga Académica de Oncologia Integrada MEDICINA
Liga Académica de Ortopedia e Traumatologia do Rio Grande do Norte - LIGORT MEDICINA
LIGA Académica DE OTORRINOLARINGOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE -

LIOTO RN MEDICINA
Liga Académica de Pequenas Cirurgias do Rio Grande do Norte (LAPEC-RN) MEDICINA
Liga Académica de Pesquisa e Inovacdo em Saude - LAPIS MEDICINA
Liga académica de salde da mulher e da crianca MEDICINA
Liga Académica de Urgéncia e Emergéncia Médica MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE URGENCIA E EMERGENCIA PEDIATRICA MEDICINA
Liga Académica de Urologia do Rio Grande do Norte - LAURN MEDICINA
Liga Académica do Aparelho Digestivo e Metabolismo MEDICINA
LIGA ACADEMICA POTIGUAR DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE MEDICINA
LIGA ACADEMICA DE CIRURGIA ONCOLOGICA DO TRATO GASTROINTESTINAL DA MEDICINA
UNIVERSIDADE POTIGUAR (LICON-TGI)

Liga Académica de Cirurgia Vascular do RN (LAVASC-RN) MEDICINA
Liga Académica de Dermatologia da UNP (LADERM-UNP) MEDICINA
Liga Académica Urgéncia e Emergéncia em Traumatologia MEDICINA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Quadro 5 - Projetos de E

xtensdo - Ligas Académicas

Nome do Projeto PARCERIAS FIRMADAS

Liga Académica de Cirurgia Geral do Rio Grande do
Norte (LACIG-RN)

Hospital Regional Doutor Deoclécio Marques de
Lucena

LIGA ACADEMICA DE PEDIATRIA DO RIO
GRANDE DO NORTE- LIPERN

Maternidade Divino Amor
Hospital Infantil Varela Santiago (em negociacao)

Liga Académica de Neurocirurgia da Universidade
Potiguar

Hospital Memorial Sdo Francisco, Hospital do
Coracdo de Natal.

Liga Académica de Cuidados Paliativos do Rio
Grande do Norte (Pallium-RN)

Liga Contra o Céancer.

Liga Académica de Comunicagdo Clinica da
Universidade Potiguar

Unidade de terapia intensiva do Hospital Giselda
Trigueiro

Centro Integrado de Saude (CIS) da UNP
Unidade de Terapia Intensiva do Hospita
Deoclécio Marques

Liga Académica de Medicina Ambulatorial da

Universidade Potiguar (LAMA-UnP)

Possuimos parceria com os seguintes Campos:
Policlinica zona norte; UBS alecrim e Policlinica
Alecrim. (em negociacao)

Liga Académica de Neonatologia da Universidade
Potiguar

Maternidade do Divino Amor.

Liga Académica de Prevencdo e Promocao de
Saude do Rio Grande do Norte — LIAPP-RN

Unidade Basica de Saude — Brasilia Teimosa;
Unidade Mista — Felipe Camarao; Unidade Basica
de Saude Nova Cidade.
Obs.: Todas as Unidades aguardam aprovacao dg
projeto para oficializar a parceria.

Liga Académica de Doengas Crbnicas do Rio
Grande do Norte

Unidade Mista de Felipe Camaréo

Liga Académica de Radiologia do Rio Grande do
Norte - LIRADIO

LIGA ACADEMICA DE ENDOCRINOLOGIA E

METABOLOGIA (LAEM UNP)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 36 - Projetos de Extenséo - Ligas Académicas
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4.3.2. Dimensé&o 4: Comunicagcao com a Sociedade

Objetivo no PDI: Assegurar que a comunicacao da Universidade Potiguar seja estratégica
e integrada, considerando a sua missao, visao e plano de negécio.

Metas no PDI: - Reforcar programas, cursos, projetos e atividades de extensao
direcionados para a educacdo ambiental, das relacdes étnico-raciais e em direitos
humanos;

- Intensificar as relacbes da Instituicdo com os diversos setores da sociedade civil
organizada e o sistema produtivo.

- Assegurar a continuidade dos servicos prestados a comunidade por meio das clinicas e

Nucleo de Praticas Juridicas/UnP.

S&o priorizadas as versoes digitais como fonte de informacdes para colaboradores, alunos,
vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area de
ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de

comunicacgéo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacdo institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicacdo sdo as areas
de Marketing e de Relac¢des Institucionais, responsavel por todas as ac¢des de divulgagéo
da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela
imagem, identidade e reputacéo da instituicdo, bem como garantir insercdes espontaneas

nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicacgdo, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relacbes Institucionais,
destacam-se:

o O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regiédo
Metropolitana de Natal (midia impressa e eletrénica);

o A comunicacao interna e externa de todos 0s eventos académicos institucionais;
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o A organizacdo das campanhas dos processos seletivos;

o A producdo do contetdo de todas as pecas graficas institucionais de comunicacao
(on-line e off-line);

o A divulgacgao interna e externa das ac¢des educativas desenvolvidas pelos cursos de
Graduacao e de Pos-graduacéo;

o A producéo de contetdo e acompanhamento das midias digitais;

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relacdes Institucionais, a instituicdo disponibiliza
um canal de comunicagdo via portal. Essa area € responsavel ainda pela producéo e
clippings de noticias das acdes e eventos da IES.

As acdes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicao, que é
atualizado diariamente, com sessfes exclusivas de noticias e eventos. No site também séo
encontradas informacdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatorios e avaliacfes institucionais, além de outras informacfes de
interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com
um formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. HA suporte também das redes sociais, que além de
ampliar o alcance das informacdes, promovem um canal aberto de interacéo para duvidas,

elogios, reclamacdes e sugestdes.

Os cursos da Universidade Potiguar sao divulgados por meio de importantes canais de
comunicacdo, como materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de
atuacéo da Instituicdo. Também séo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio
e 0 proprio site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com
escolas da sua regido através de um setor especializado no atendimento aos professores

e alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos e oportunidades internas.

Especialmente para os interessados € reservado um canal de contato telefénico direto, com
consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenacdes
de Cursos e Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com 6rgéos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno do campus.
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v" COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Misséo e de sua
condicao de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacao, a cultura e o
desenvolvimento social e econémico da regido em que esté inserida. Desse modo, privilegia
a comunicacdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-
administrativos e estudantes. Considerando que a comunicacdo é uma via de mao dupla,
as acdes com sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a
interacdo com seus diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando
acOes de divulgacao das acdes da Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas,
sao desenvolvidos projetos e agcbes capazes de estabelecer a interagdo entre todos os
envolvidos em seu corpo social. O processo de comunicacao € balizado pela qualidade de
servicos e produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas acgdes, respeito as
diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as

necessidades dos publicos internos da Universidade Potiguar.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acdes capazes de
estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. H& um
permanente trabalho para que os membros da Universidade Potiguar se sintam préximos

e integrados.

Por meio do site da Universidade Potiguar, sdo compartilhados todos os assuntos de
interesse académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e promocgodes de
cursos, editais, divulgagdo de resultados e avaliagdes, entre outros. Esses conteudos
gerados também séo replicados para outros canais de didlogo, como as redes sociais da
Instituicdo, que permitem que 0s alunos entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios
e/ou reclamac0des e sugiram adaptacoes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao interna sdo
os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
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académicos. No caso de comunicados mais simples e segmentados, também s&o utilizadas

mensagens de texto enviadas para os celulares dos alunos.

A Universidade Potiguar também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de
publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde encontra
informacgdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares,
estagios etc.), além de facilidades como declaracdes, boletos e demais documentos de seu

interesse.

v REDES SOCIAIS

A Universidade Potiguar est4 presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a
presenca de sua marca e o alcance de suas informacdes aos diversos publicos.

Atualmente, a IES esta presente nas seguintes midias:

Site da IES: www.UnP.br

Instagram: https://www.instagram.com/universidadepotiguar/

Twitter: https://twitter.com/UnPoficial

Facebook: https://www.facebook.com/universidadepotiguar

Youtube: https://www.youtube.com/channel/lUC163aZcTzcFz_drr2PL7xDA
Linkedin: https://www.linkedin.com/school/universidade-potiguar/

Figura 37 - Site da UnP
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Figura 38 - Pagina da UnP no Facebook
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

v' COMUNICACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do portal da
Universidade Potiguar, onde € possivel ter acesso a diversas informacdes atreladas a
Instituicdo, como seu histérico, missao, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos
relevantes e um amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da Universidade Potiguar junto & imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar
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visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acdes

desenvolvidos por alunos e docentes.

Acdes de destaque da Universidade Potiguar também s&o compartiihadas com a
comunidade externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

Figura 39 - Pagina da UnP no Twitter
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Figura 40 - Pagina da UnP no Instagram
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Figura 41 - P4gina da UnP no Youtube
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

4.3.3. Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a plena
realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal, desenvolve

mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

As formas de ingresso séo processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso de

diplomado, reingresso e certiddo de estudos.
O ingresso de alunos na instituicao é feito via processo seletivo, adequado as normas legais
vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selecao de alunos via ENEM.

O processo seletivo possui validade apenas para o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e financiamentos
em parceria com o poder publico.

v" PROGRAMA DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES)
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O FIES é destinado a financiar a graduacao na educagao superior, de estudantes que nédo
tém condi¢cbes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacéo. Para candidatar-
se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e atendendo todas as

exigéncias da legislacdo vigente.

v" PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI)

O Prouni tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais ou parciais, a
estudantes de cursos de graduacéo, de acordo com a legislacdo vigente.

v" PROGRAMA EMPRESARIAL

A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com percentuais de
descontos variados de acordo com o porte da empresa e a quantidade de funcionarios que

estudam na Instituicdo. As condi¢des estao descritas em regulamento préprio.

v' OFERTA DE BOLSAS E BENEFICIOS

A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusao social, permitindo
gue estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral tenham acesso e

permanegam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgbes esta
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada aos nossos alunos

gue sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com o
propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento

de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacéo.

Os Cursos Extracurriculares estédo alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da IES

gue visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos estudantes ingressantes e
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oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e desenvolvimento de

habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Os Cursos Extracurriculares séo ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos Cursos
Tecnologicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(Blackboard) na aba Comunidades.

Através do Nducleo de Carreiras e Empreendedorismo a IES visa preparar alunos e
egressos para 0 mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientacoes,
experiéncias internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o desenvolvimento
do seu negdcio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos
gue combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances
de match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda € possivel serem encontrados pelos

RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e
podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova
atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento
€ o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confec¢cdo do curriculo e carta de
apresentacdo. Apos fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por

especialistas.

Outro recurso € a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas dos
processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta
opcéo, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas,
como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks
indicando o0 que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a

7

internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
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internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuacdo no mundo globalizado.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos com
estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas Espelho, com

professores do exterior.

4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacfes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal), Dimensédo 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira) da Instituigdo em concordancia
com o PDI da UNP.

4.4.1. Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da UnP, h4 o levantamento das necessidades de
capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e
definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de capacitacao.
O Programa de Formacgao Continuada da UnP, se organiza por meio dos projetos descritos

a sequir.

v SALA MAIS

O Sala Mais é uma proposta de formacao que ocorre no retorno as atividades docentes,
apo6s o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se apresentam para o
planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com atividades de formacao sobre
temas de interesse dos docentes. As edi¢cdes do Sala Mais, no inicio dos semestres, terao
profissional e a

como objetivo principal fortalecer a identidade docente, a cooperacao
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integracao curricular como forma de construir aprendizagens significativas e engajamento

discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
= Autoconhecimento e Acolhimento;
= Avaliacdo Continua e Feedback;
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino;
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséao (EpC);
= Diversidade e Incluséo;
= Hibridez na Rotacéo por Estacoes;
= O Ensino para a Compreenséo (EpC) na Pratica;

= Planejamento em Duplas;

Figura 42 — Divulgacgao do Sala Mais

3 jornada docente

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

v" FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacao de
multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores

vivenciam as atividades de formacdo que coordenam com os grupos de docentes. Durante
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a formacédo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido de

aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

v' FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das diretrizes
e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da plataforma Vida &
Carreira, sua proposta, recursos e a construgdo do curriculo do futuro; e das
responsabilidades e atribuicdes do professor-tutor. O conhecimento sobre o projeto sera
fundamental para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao emprego de

recursos e estratégias metodologicas envolvendo as acfes tutoriais e docentes no projeto.

v" HORARIO COLETIVO

O horéario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo em todas as
unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial.
O horario coletivo é considerado um momento de formacao continuada que visa ampliar o
conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a sua atuacao no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o

acolhimento aos estudantes.

v SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpédsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento, sdo
apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um momento de
acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias para o trabalho do
semestre, além de constituir-se em evento de formac¢do docente. Assim, como forma de
inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou
internacional serdo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes
para a consolidacdo do Ecossistema Anima e para a realizag&o do curriculo na IES.
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Figura 43 — Divulgag¢do do Simpésio Docente
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A selecéo do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula teste
perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestdo de
Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado, quando o candidato,

demonstra competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da titulacédo -
ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdo também
valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério
como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados os nimeros de docentes vinculados a

instituicdo em 2021.

Quadro 6 — Quantidade e titulacdo dos docentes

Especialistas Mestres Doutores

Universidade Potiguar - UnP 313 188 70

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O corpo técnico-administrativo da UnP €& constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica da
instituigéo prioriza a formagao académica e a experiéncia profissional comprovada em suas

contratacoes.

Quadro 7 — Quantidade de colaboradores

N° colaboradores

Universidade Potiguar - UnP 1263

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da
remuneracao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estédo
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracdo, respeitadas as
particularidades de cada unidade.
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Dentro do salério indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagéo ou
refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em escolas de
inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas de estudo para
curso superior e pos-graduacao (graduacao: até 90%; pds-graduacédo: até 50%; cursos de
extensdo: até 50%), que é maior do que o exigido pela convencéo sindical e o que é dado
pela maioria das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores nos
momentos mais importantes de suas vidas, como:

. Casamento;

" Nascimento de um(a) filho(a);

" Adocéao de um(a) filho(a);

. Nova Titulacéo;

" Falecimento;

= Aniversario;

" Doacao de Sangue;

. Recuperacéo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as homenagens

para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19);
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Figura 44 — Divulgagado do Programa Valor das Pessoas
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A UnP promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-os
aos desafios e as necessidades da instituicao, visando a maximizacdo do desempenho do
seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacdo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agcdes em parceria com as pessoas.

Quadro 8 - Treinamentos aplicados a Colaboradores

Treinamento

Gestéo do Tempo e Prioridades

Publico-alvo

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicagao Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessédo Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestao Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area | Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestédo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecdo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cédigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisdes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianga

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores
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Criar uma Rotina Produtiva

Treinamento Publico-alvo

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestdo da Execucao

Todos os colaboradores

Gestao da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestéo de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacdes

Todos os colaboradores

Lideranca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizacgdo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objectes

Todos os colaboradores

Visao Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educac&o Corporativa Anima.
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4.4.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivo no PDI: Promover o planejamento da organizacdo institucional visando a
exceléncia académica.

Meta no PDI: - Acompanhar a execucao do PDI, mediante avaliagbes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de decisao da gestao.

- Utilizar os instrumentos de planejamento e os resultados avaliativos nos processos de
gestdo, com vistas a viabilizacdo dos principios e pilares estratégicos institucionais.

A Politica de Gestao esta expressa no PDI, traduzida na organizacdo académica e nas
relacbes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensdo, respeitando a autonomia de cada

orgao.

A Universidade Potiguar tem como 6rgao maximo de Gestdo o COLEGIADO SUPERIOR
UNIVERSITARIO E DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — (CONSUNEPE) de natureza
normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e se rellne uma vez a

cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composigdo conta com a representacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

o Reitor Académico, seu Presidente;
o por um representante da Entidade Mantenedora;
o por um representante de cada uma das Coordenacdes Corporativas de Suporte

Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um
representante da Qualidade Académica e um representante do Planejamento Académico;
. pelos Gerentes de Escolas;

o por dois representantes das Coordenacdes de Curso, sendo um da graduacao e
outro da pos-graduacao;

o pela Coordenacéo de Pés-Graduacdo Lato Sensu;

o por um representante das coordenacgdes de Pos-Graduacao de Stricto Sensu;
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o por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo, tais
como Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao, Operacdes, Marketing, Juridico;
o por um representante da Educacao a Distancia,

J pelo Coordenador da CPA;

o pelo Secretario Geral;

o por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacéo e outro da pos-
graduacao;

o por dois representantes dos tutores;

o por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacéo e outro da pos-
graduacgéo;

o por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

o por um representante da sociedade civil organizada;

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que

possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducao. O Reitor € membro nato.

Ainda como 6érgéo colegiado, a o Universidade Potiguar conta com o Conselho Respeito a
Diversidade, Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD). Vinculada a Reitoria, mas com
atuacdo completamente autbnoma, encontra-se a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA).
Sua constituicdo € caracterizada pelo principio da paridade, formada por 1 (um)
Coordenador, 4 (quatro) representantes do corpo docente, 4 (quatro) representantes do
corpo discente, 4 (quatro) representantes do corpo técnico administrativo e 4 (quatro)
representantes da sociedade civil organizada. A CPA se redne mensalmente, em sala
propria, e 0s registros da sua atuagdo estdo nos espacos fisicos e virtuais da Universidade

Potiguar.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacfes, reclamacdes e
sugestbes encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de

demanda espontanea.

Toda a estrutura de Gestdo académica que realiza funcbes de estabelecer objetivos,

planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
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decisbes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em

dois grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:

Coordenagfes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte Académico
(Nucleos Suplementares): a) Regulacao; b) Secretaria Geral; c) Central de Atendimento ao
Docente (CAD); d) Operacbes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade Académica
(Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensao; c) Nucleo de
Apoio Psicopedagogico (NAP); d) Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD); e) Comité
ENADE; e (f) Planejamento Académico; e Coordenagfes de Apoio Corporativo: Recursos
Humanos, Marketing, Financas, Operacdes, Tecnologia da Informacdo e Juridico. A
Reitoria conta ainda com a Coordenac¢des de Pos-Graduacao lato sensu e Stricto Sensu.
Ainda no ambito académico, a o Universidade Potiguar tem as Geréncias de Escola, que
com atribuicbes deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de cursos
especificos e tém por finalidade a integracao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

em suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado do curso é um 6rgao de natureza deliberativa, normativa e consultiva no
ambito de cada curso, tendo a seguinte composi¢ao:

l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

Il Para os cursos Presenciais sua formagéo € composta:

o pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido pelo um
Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o Colegiado sera presidido

pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior nimero de alunos matriculados);

o por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial,

. por representante dos egressos, quando houver;

o por representante do corpo técnico-administrativo; e

. por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito entre

0s representantes de turmas do curso.

V. Para os cursos EAD sua formacao é composta:
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. pelo coordenador do curso, como seu presidente;

. por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial,

o por representante dos egressos, quando houver;

o por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacdo de

colaborador que atua no NEAD; e

. um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenacéo de curso;

v" NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgao deliberativo, normativo e consultivo no
ambito curso, responsavel pelo processo de concepcédo, implantacdo, acompanhamento,
consolidacéo e atualizacdo continua dos projetos pedagogicos dos cursos, observando o
previsto na Resolugdo CONAES N°. 01, de 17 de junho de 2010.

I.  Um NDE por municipio para cursos presenciais;
[I.  Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial;

[ll.  Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos
os locais e modalidades de oferta do curso;

IV. O presidente do NDE né&o precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o
mesmo serd indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado
pelo Reitoria Académico;

V. Todos os coordenadores de um curso integram o NDE;

VI.  Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento
do curso;

VIl.  Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus
membros possuir titulagao stricto sensu;

VIIl.  Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT);

IX.  Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério;
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Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisfes coletivas e o compartilhamento
de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité ENADE, o
Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a

Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacao discente, além da participacdo nos érgéos colegiados é atuante por meio

de Diretoério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos proprios que definem, entre outros, as
atribuicbes definidas no Regimento Institucional, a composicdo e o mandato dos seus

membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade

académica e sociedade civil organizada, quando for o caso.

Destaca-se que as decisGes dos 6rgdos colegiados sao sistematizadas e divulgadas por
meio de politicas, pareceres, relatérios, atos normativos e autorizativos especificos, bem
como pelas atas de suas reunifes, sendo assegurada a apropriacdo pela comunidade

interna.

4.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A UNP objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das atividades educacionais
por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta a alocacéo de
Seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que € exigéncia do projeto e prover
de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos. A verificacdo do atendimento
ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de
Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas
condi¢cBes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando aquelas que dizem
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respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens madveis, imoveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituigdo. O mesmo

ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na
captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos nossos cursos e
servicos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou
minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa

marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas
dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento € que possibilita
o0 desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenga da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e externas
em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna, disponibilizado pela
CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisédo de onde investir e o que precisa

ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida da Universidade Potiguar, durante o ano de 2021, foi de R$229.322.988,00
e o0 EBITDA foi R$114.732.471,00. Os principais investimentos foram nas areas de

biblioteca e infraestrutura. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$458.749,13 nas plataformas digitais.

¢ Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total de R$ 3.204.461,00 na construcao de novos espagos e
revitalizacdo de espacos ja existentes.
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Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢des académicas, além da melhoria do
ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir os objetivos

tracados para cada curso da instituicao.

4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nesta secdo, sao apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), da Instituicdo em concordancia com o PDI da
UNP.

45.1. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Garantir a comunidade académica toda a infraestrutura necessaria a
realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

Meta no PDI: Adequar a infraestrutura fisica aos padrbées de qualidade e as necessidades
da comunidade académica e de expansdao da Universidade, em consonancia com as
prioridades institucionais, resultados da avaliagdo institucional e critérios de

sustentabilidade financeira.

Os Cursos da Universidade Potiguar estao distribuidos num complexo de edificios formados
por sete campi, com area construida de aproximadamente 59.645,34 mz2, todos situados
nos Municipios de Natal, Mossoro, Caico, Currais Novos, Pau dos Ferros e Limoeiro do
Norte (CE) em locais com diferentes opgdes de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de conhecimento,
tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura necessaria a
realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A sede da Universidade Potiguar fica localizada na Avenida Engenheiro Roberto Freire,
2184, bairro Capim Macio, CEP: 59082-902, na cidade Natal, Estado RN.
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Os espacos fisicos nos diversos campi do Universidade Potiguar sdo sumarizados e

descritos, no quadro 9.

CAMPUS

Quadro 9 - Descri¢do dos espacos fisicos dos Campi

AREA TOTAL
CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

Roberto Freire

Av. Eng. Roberto Freire,
2184, Capim Macio, CEP:
59082-902, Natal/RN

32.058 m?

O campus possui 69 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
refeitorio, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, é&rea de
concentracao,

auditério e biblioteca, CPA, NEAD.

pragca de alimentagéo,

Salgado Filho

Av. Sen. Salgado Filho,
1610, Lagoa Nova, CEP:
59056-000, Natal/RN

13.313 M?

O campus possui 39 salas de aulas,
refeitorio, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, éarea de
concentracdo, praga de alimentacao, lojas,
auditérios, biblioteca e neste campus estd

concentrado o polo de ensino a distancia.

Nascimento de

Castro

Av. Nascimento de Castro,
1597, Dix-Sept Rosado,
CEP: 59054-180, Natal/RN

8.158 m?

O campus possui 32 salas de aulas,
refeitorio, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislacdo, é4rea de
concentracdo, praga de alimentacéo, lojas,

auditérios, biblioteca.

Mossoré

Av. Jodo da Escossia,
1561, Nova Betania, CEP:
59.607- 330 - Mossoré/RN

22.457,95 M2

O campus possui 84 salas de aulas,
refeitério, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
area de

conforme a legislacéo,

concentracdo, praga de alimentac&o, lojas,

auditérios, biblioteca.
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CAMPUS

AREA TOTAL
CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

Jodo Medeiros

Av. Joao Medeiros Filho,
2300, Potengi, CEP: 59120-

O campus possui 26 salas de aulas,
refeitorio, sala dos professores, sala de

coordenadores, central de atendimento ao

Limoeiro do Norte - CE,

Brasil

1.992m? o )
555, Natal/RN aluno, laboratérios, conforme a legislacéo,
area de concentracéo, biblioteca.
O campus possui 6 salas de aulas,
Rua Otavio Lamartine, 461, refeitorio, sala dos professores, sala de
Caico CEP 59.300.000, Centro, 467> coordenadores, central de atendimento ao
m
Caic6/RN aluno, laboratérios, conforme a legislagéo,
area de concentracao, biblioteca.
O campus possui 7 salas de aulas,
Rua Tonheca Dantas, 255, refeitorio, sala dos professores, sala de
) Centro, Cep - 59.300-000 - coordenadores, central de atendimento ao
Caicé ) 1.468m? . L
Caic6/RN (Penedo) aluno, laboratérios, conforme a legislacéo,
area de concentracao, biblioteca.
O campus possui 5 salas de aulas,
. refeitorio, sala dos professores, sala de
Av. Tungsténio, 69 - JK, )
) ) coordenadores, central de atendimento ao
Currais novos | Centro, Currais Novos/RN 825 m? . )
aluno, laboratérios, conforme a legislacéo,
area de concentracgao, biblioteca.
R. Alexandre Pinto, 743,
Pau dos Ferros Pau dos Ferros - RN, 263 mz -
59900-000, Brasil
Rua Sabino Roberto de
) ) Freitas, 3098 - Centro, -
Limoeiro do Norte 874 m?

Fonte: Elaborado pela CPA/IES.

A Universidade Potiguar possui um plano de melhorias e expanséo, respaldado no

planejamento a longo prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na

tomada de decisédo, o atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as solicitacbes do
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corpo docente e discente realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior
conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio de diversas acdes de

melhoria na infraestrutura predial.

INSTALACOES FISICAS

As instalacdes da Universidade Potiguar sdo amplas, com boa sinalizacéo e nas condicdes
de acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da
ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011,
e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinacfes da Comissao Permanente de
Acessibilidade (CPA), 6rgao colegiado da Prefeitura do Municipio de Natal-RN, que realiza
vistorias e andlise de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e de
comunicagcdo na cidade, onde se encontram protocolados o0s projetos das instalacdes

fisicas da Universidade Potiguar.

Os prédios da Universidade Potiguar dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacbes em
braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares
especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcdes e guichés

acessiveis, entre outros.

A Universidade Potiguar conta com 10 Campis: Roberto Freire, Salgado Filho, Nascimento
de Castro e Mossoro, Jodo Medeiros, Caico, Currais Novos, Pau dos Ferros e Limoeiro do
Norte. A Sede (Campus) esta situada em Av. Eng. Roberto Freire, 2184, Capim Macio,
CEP: 59082-902, Natal/RN.

Ao todo, a Universidade Potiguar dispde de aproximadamente 88.036m2 de area
construida, sendo distribuida da seguinte forma: (1) Campus Roberto Freire: 32.058 mz; (2)
Campus Salgado Filho: 16.742 mz2, (3) Campus Mossord: 22.226 m?;, (4) Campus
Nascimento de Castro 11.121m?; (5) Campus Jodo Medeiros 1.992 mz;(6) Campus Caico |
467 mz; (7) Campus Caico Il 1.468 m?; e (8) Campus Pau dos Ferros 263mz2. (9) Campus
Currais Novos 825mz2. (10) Campus Limoeiro do Norte 874m2.
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As instalacGes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacdo e

seguranca.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepc¢ao, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e
uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espagos com
mobiliarios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacoes,
Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulacéo e Suporte Académico, Secretaria Geral,
Call Center, Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estédo
localizados na unidade Sede Roberto Freire. Todas essas instalagdes séo de dimensdes
apropriadas ao numero de usuarios, dispdéem de boa acustica, iluminagdo, mobiliario e

limpeza.

A Area de Operaces é o 6rgéo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos os
itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do controle e
conservacdo do patriménio da Universidade Potiguar, da seguranca patrimonial e de
protecdo a vida. A area de operacdes também é responsavel pela avaliacdo periddica dos

espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizagdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagbes in loco do INEP, quando da
autorizagdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a Universidade Potiguar, atendendo ao
Decreto n°9.235/2017, possui 0 projeto de acervo académico em meio digital, com a
utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes

contidas nos documentos originais.

A éarea de Tecnologia da Informacédo tem trabalhado na continuidade dos esforcos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovacdes tecnoldgicas diferenciadas para sustentar
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0 crescimento constante da Universidade Potiguar no que diz respeito a recursos de
hardware e software. De forma a criar solu¢cdes inovadoras e permitir o acesso livre aos
computadores e a rede de internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas

para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de
projetor, tela de projecéo e monitor de TV.

DESCRICOES DOS AMBIENTES DISPONIVEIS NOS CAMPI

v' SALAS DE AULA:

As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou operam em regime de
reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis. Atendem aos requisitos
de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, contam com
carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacdo em
braile.

v' SALAS “PONTO COM”:

Em cumprimento a sua proposta pedagogica e a utilizacdo das metodologias ativas de
aprendizagem, dispfe de 11 salas chamadas “Ponto Com” no campi Sede. Trata-se de um
projeto piloto, implantado em 2018-2 e que, a partir da avaliacdo dos alunos e docentes,
conduzida pela CPA, foi melhorado e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais dindmica e oportuniza que o tempo
dedicado as interagdes e ao aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e eficaz,
uma vez que procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco por conta do uso
intensivo de tecnologia. Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em sala,
sendo um interativo e outro dedicado; ha um sistema de som estéreo na sala, conectado
com o microfone headset utilizado pelo docente; a parede principal € de férmica branca,
permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificacdo da frequéncia dos discentes
realizada por meio eletrénico seguro.
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v AUDITORIOS:

A Universidade Potiguar dispde de 4 auditorios localizados em seus campi, totalizando 688
m2. Todos sao multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de audio e video
proprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos
(sinalizacbes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para
cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de climatizacdo, acesso
a internet (cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada. O auditério conta a existéncia de
recursos tecnoldgicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

v" SALA DE PROFESSORES:

Sao 5 salas de docentes com dimensfGes compativeis a cada Campus, que contam com
sofas, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de materiais didaticos e
pessoais, computadores com acesso a internet, area climatizada, mobiliarios modernos,
confortdveis e ergonbmicos, acessiveis também para pessoas deficientes e/ou com
mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas com dimensao para o

conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e disponibilizacdo de café e agua.

v CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO DOCENTE (CADS):

Ficam junto a sala de professores e contam com equipe para apoio técnico-administrativo,
sendo o setor responsavel pelo suporte as atividades da docéncia, além da Gestdo do
ponto, de reservas de salas de aula, disponibilidade de equipamentos e servico de
reprografia e impressoes.

v ESPACOS DE TRABALHO PARA PROFESSORES EM TEMPO INTEGRAL:

Existente em todos os campis, e adequados para que 0s professores possam desenvolver
suas atividades fora de sala de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobiliario proprio,
iluminacao artificial e metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas atividades,
com a avaliacdo periddica e normas de utilizacdo do ambiente conforme a Plano de

Gerenciamento e Manutencao de Infraestrutura.
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v SALAS DE REUNIOES:

As reunides de NDEs e Colegiados séo realizadas em salas de reunidoes proprias para essa

finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.

v ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES EXISTENTE EM TODOS OS
SETORES:

As areas sao distribuidas em diversos espacos especificos destinados para atendimento
aos alunos, garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre o0s
setores que possuem 0 ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenacdes de Curso,
Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato
(CAC), Nucleo de Empregabilidade e Empreendedorismo, Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAP), Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos 0s
espacos dispbem de mobilidrio moderno e de alta qualidade, além de garantir
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e conforto para todos
0S usuarios. Para isso, 0s espacos de atendimento aos discentes contam com sinalizacdes
em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes, balcdes

e guichés rebaixados etc.

v CENTRAIS DE ATENDIMENTO:

Séo utilizados sistemas eletrénicos de filas para que o atendimento ocorra com maior
efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera possivel e a solu¢cdo das

demandas num Unico ambiente.

v' ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO:

A Universidade Potiguar dispde, em todos os seus campi, de areas de alimentacéo e de
reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes, discentes, colaboradores
técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer e
usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados servigos de livraria,
papelaria e conveniéncia. Essas areas totalizam 2.413 m2 e contam com 22 restaurantes e
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lanchonetes. Sao dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de vendas
automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que preferem trazer
sua propria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras, pias,

mesas e cadeiras para utilizacao, além de aparelhos de TV.

v' WEBSPACES:

Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos. Os
computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade
e neles, também sdo disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracao de trabalhos académicos e consultas diversas.

v LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS:

Os laboratérios implantados na Universidade Potiguar atendem as necessidades
institucionais e destinam-se a prética do ensino, pesquisa e extensao e dividem-se nos
seguintes tipos: (a) Laboratorios especificos: aqueles que atendem as demandas préprias
de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobilidrio e demais itens
compativeis com a sua respectiva finalidade; (b) Laboratérios de pesquisa: destinados a
projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de concluséo
de curso e a projetos de iniciacao cientifica; (c) Laboratérios de informética de uso geral:
sdo laboratérios para uso livre, onde o aluno pode realizar as atividades de ensino,
pesquisas e extensdo; (d) Laboratérios de informatica de uso especifico: com
computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos. Todos o0s
laboratérios possuem regulamento proprio, disponivel aos usuarios, além de equipe técnica
para apoio ao docente e discente. S&o projetados, obedecendo as normas técnicas e de
seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e
utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’'s), quando necessario. Os espacos
sao climatizados, levando- se em conta a extensao e capacidade dos laboratérios, o que
permite uma boa ventilacdo durante as aulas, possuem mobiliario e recursos adequados,
acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas,
bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminacdo compativel com as
atividades e layout interno confortavel e seguro. Além das normas de seguranca, 0S
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laboratérios possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando
necessario. Nos laboratérios em que ha a necessidade de descarte de residuos sélidos,
uma empresa contratada € responsavel pela coleta e execucdo de tal atividade,
transportando esses residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de residuos
liqguidos € realizado da seguinte forma: residuos ndo perigosos sdo tratados, diluidos e
descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que €
responsavel pela execucdo de tal atividade, analisando-os e transportando-os com
seguranca para o devido tratamento e descarte apropriados. Importante destacar que, além
dos laboratérios, a Universidade Potiguar mantém espacos especificos destinados a
préaticas académicas, como a Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude, dotados
de equipamentos de alta tecnologia, distribuidos em consultérios adulto e infantil, salas de
atendimentos entre outros espagos especiais que proporcionam atuacao clinica ao futuro
profissional. Estéo distribuidos entre os 10 campi, 263 laboratérios, dos quais 42 séo de
informatica. Como cenarios didaticos especializados para a realizacdo de praticas

especificas dos seus cursos, destacamos:

Quadro 10 - Listagem da Laboratérios da UnP

CAMPUS DESCRICAO m2  CAPACIDADE
CAICO Simulacdo Complexa 68,02 30
Praticas Terapéuticas e Performance Humana 103 30
Cozinha Pedagdgica 40,31 20
Treino de Habilidades Humanas 92,81 42
J0AO MEDEIROS Estrutura e Funcéo 97,05 46
Praticas Terapeuticas e Performance Humana 108,68 40
Enfermaria Simulada 104,02 30
Simulacdo Complexa 1 42,85 25
Simulacdo Complexa 2 42,85 25
Enfermaria Simulada 124,3 48
Estrutura e Funcdo Humana 101,11 48
MOSSORO Habilidades | 100,3 48
Habilidades II 78,27 30
Piscina Terapéutica 74,78 25
Fisioterapia em Uroginecologia e Obstetricia 64,55 30
Fisioterapia Dermato - Funcional 65,68 30
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CAMPUS DESCRICAO m2  CAPACIDADE

Fisioterapia em Neurologia Adulto e Infantil 100,65 30
Fisioterapia em Ortotrauma e Reumatologia 100,3 25
Fisioterapia Pneumofuncional e Cardiovascular 99,22 30
Radiologia 56,98 30
Multidisciplinar | 57,52 30
Multidisciplinar 11 41,3 30
Multidisciplinar 111 101,11 30
Enfermaria Simulada 68,57 50
NASCIMENTO DE CASTRO | Estrutura e Fungéo 68,06 50
HSH - Consultério + Sala de Observagéo 1 23,54 19
HSH - Consultério + Sala de Observagéo 2 23,24 19
HSH - Consultério + Sala de Observagéo 3 23,43 19
HSH - Consultério + Sala de Observacéo 4 23,36 19
HSH - Enfermaria Simulada 127,94 30
HSH - Simulagcdo Complexa + Sala de Observacao 1 49,47 28
HSH - Simulagcdo Complexa + Sala de Observacao 2 43,62 28
HSH - Simulagcdo Complexa + Sala de Observacao 3 46,96 28
HSH - Simulacdo Complexa + Sala de Observacao 4 48,53 28
HSV - Consultérios Veterinaria 1 13,72
HSV - Consultérios Veterinéria 2 13,72 7
HSV - Hospitalizagdo Animal 32,97 10
HSV - Laboratério Veterinaria 19,17 10
SALGADO FILHO HSV - Sala de Cirurgia Veterinaria - Urgéncia e Emergéncia | 21,46 10
HSV - Sala de Imaginologia Veterinaria 16,32 10
HSV - Simulagdo Complexa em Veterinaria + Debriefing 90,71 40
Estrutura e Funcao 1 89,74 40
Estrutura e Fungéo 2 112,07 50
Estrutura e Funcédo 3 101,07 40
Estrutura e Fungéo 4 116,83 50
Estrutura e Fungéo Animal 164,34 50
Treino de Habilidades Humana 1 90,8 40
Treino de Habilidades Humana 2 113,91 40
Treino de Habilidades em Odontologia 1 59,38 30
Treino de Habilidades em Odontologia 2 74,34 30
Treino de Habilidades em Odontologia 3 114,06 20
Treino de Habilidades em Veterinaria 141,8 50
Multidisciplinar 1 83,5 50
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CAMPUS DESCRICAO m2  CAPACIDADE

Multidisciplinar 2 102,12 55
Multidisciplinar 3 173,14 70
Multidisciplinar 4 101,88 30
Multidisciplinar 7 73,21 30
Performance Humana 105,42 50
Salide e Bem estar 1 48
Salide e Bem estar 2 48
Salide e Bem estar 3 44
Depdsito - SIP 11,8 7,8
Superviséo - SIP 9,7 6,5
Coordenacéao - SIP 21,8 14,5
Sala atividades grupais (Infantil) - SIP 16,1 10,7
Sala de Observacéo - SIP 6,5 4,4
Sala de atividades grupais - SIP 59,6 39,7
Sala de Observacéo - SIP 6,6 4,4
Recepcéo - SIP 23,4 15,6
Arquivo - SIP 2,5 1,7
NUPSO - SIP 12,1 8,1
Sala de Estagio - SIP 16,0 10,7
ROBERTO FREIRE Sala de atividades grupais - SIP 44,3 29,5
Sala de Observacéo - SIP 11,2 7,5
Consultério 01 - SIP 8,8 5,9
Consultorio 02 - SIP 10,0 6,6
Consultorio 03 - SIP 8,3 5,6
Consultorio 04 - SIP 13,5 9,0
Consultorio 05 - SIP 13,1 8,8
Consultorio 06 - SIP 13,1 8,7
Consultorio 07 - SIP 13,5 9,0
Consultorio 08 - SIP 13,5 9,0
Consultorio 09 - SIP 13,5 9,0
Banheiro Acessivel Masculino - SIP 2,6 1,7
Banheiro Acessivel Feminino - SIP 2,6 1,7
Espera - Centro Integrado de Saude 135,6 90,4
Recepcao - Centro Integrado de Saude 15,9 10,6
SALGADO FILHO Coordenacéo - Centro Integrado de Salde 10,4 6,9
Caixa - Centro Integrado de Saude 8,5 57
Consultdrio 1 - Centro Integrado de Saude 10,7 7,1

“? Universidade
Potiguar




CAMPUS DESCRICAO m2  CAPACIDADE

Consultério 2 - Centro Integrado de Saude 10,1 6,7
Consultério 3 - Centro Integrado de Saude 10,6 7,0
Consultorio 4 - Centro Integrado de Saude 10,0 6,7
Consultodrio 5 - Centro Integrado de Saude 10,1 6,7
Consultorio 6 - Centro Integrado de Saude 10,6 7,0
Consultério 7 - Centro Integrado de Saude 10,0 6,7
Consultorio 8 - Centro Integrado de Saude 10,7 7,1
Consultério 9 - Centro Integrado de Saude 10,8 7,2
Consultério 10 - Centro Integrado de Saude 10,1 6,7
Consultério 11 - Centro Integrado de Saude 10,1 6,7
Consultério 12 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultério 13 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultdrio 14 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultdrio 15 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultdrio 16 - Centro Integrado de Saude 11,8 7.8
Consultdrio 17 - Centro Integrado de Saude 10,8 7,2
Consultdrio 18 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultdrio 19 - Centro Integrado de Saude 11,1 7.4
Consultdrio 20 - Centro Integrado de Saude 9,8 6,5
Consultdrio 21 - Centro Integrado de Saude 10,3 6,9
Consultdrio 22 - Centro Integrado de Saude 11,7 7.8
Expurgo - Centro Integrado de Salde 4,9 3,3
Lavagem - Centro Integrado de Saude 5,8 3,9
Esterelizacéo - Centro Integrado de Saude 3,0 2,0
Coleta 1 - Centro Integrado de Saude 3,0 2,0
Coleta 2 - Centro Integrado de Saude 3,0 2,0
Coleta 3 - Centro Integrado de Saude 3,0 2,0
Coleta 4 Repouso - Centro Integrado de Saude 57 3,8
Coloracgéo de Citologia - Centro Integrado de Saude 3,5 2,3
LABORATORIO DE FISIOTERAPIA NEURO ADULTO 84,7 56,4
LABORATORIO DE FISIOTERAPIA NEURO PEDIATRIA 51,2 34,1
SALA DE AMAMENTACAO 19,4 12,9
SALA - Laboratério de Fisioterapia 50,7 33,8
EXPURGO - Laboratério de Fisioterapia 3,5 2,3
SALA - Laboratério de Dermatologia 63,0 42,0
EXPURGO - Laboratério de Dermatologia 9,2 6,2
SALA - Laboratdrio de Fisioterapia Cardio - Respiratéria 69,4 46,3
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CAMPUS DESCRICAO m2  CAPACIDADE

EXPURGO - Laboratério de Fisioterapia Cardio - Respiratéria| 10,3 6,8
GINASIO 197,0 131,3
SALA ELETRO - TERMO FOTOTERAPIA 45,3 30,2
LABORATORIO DE AUDIOLOGIA | 34,9 23,3
LABORATORIO DE AUDIOLOGIA Il 14,8 9,9
PISCINA TERMICA 117,7 78,4
VESTIARIO 14,6 9,7
LAVABO 2,7 1,8
BANHO 2,7 1,8
Centro de Saude Veterinaria

Fonte: Elaborado pela CPA/IES.

Quadro 11 - Listagem da Laboratérios da UnP

CAMPUS DESCRICAO M2 CAPACIDADE
Caico
Cozinha Pedagdgica 1 100,04 35
Cozinha Pedagdgica 2 68,95 35
Cozinha Pedagdgica 3 40,79 35
Cozinha Pedagégica 4 98,56 30
Enoteca (Restaurante Didatico) 104 30
Radio 58,04 30
TV - llhas 89,74 30
Roberto Moda 105,72 35
Freire Histéria 55,86 22
Letras 29,81 20
Praticas Pedagdgicas e Brinquedoteca/Matemética 22
Linguas 15
Laboratérios de Fotografia 112,7 15
Estudio de Fotografia 93,92 10
Nucleo de Prética Juridica N/A N/A
Nucleo de Préaticas em Negocios N/A N/A
Escritério Modelo 15
Centro Integrado de Cidadania
Cabine de Atendimento 01 - Ndcleo de Pratica Juridica 54 2,7
Mossor6 | Cabine de Atendimento 02 - Ndcleo de Pratica Juridica 55 2,7
Cabine de Atendimento 03 - Ndcleo de Pratica Juridica 54 2,7
Cabine de Atendimento 04 - Ndcleo de Pratica Juridica 51 2,6
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CAMPUS ‘ DESCRICAO M2 CAPACIDADE

Cabine de Atendimento 05 - Nucleo de Pratica Juridica 51 2,6
Cabine de Atendimento 06 - Nucleo de Pratica Juridica 51 2,6
Cabine de Atendimento 07 - Nucleo de Pratica Juridica 51 2,6
Cabine de Atendimento 08 - Nucleo de Pratica Juridica 51 2,6
Cabine de Atendimento 09 - Nucleo de Pratica Juridica 51 2,6
Cabine de Atendimento 10 - Nucleo de Pratica Juridica 4,8 2,4
Cabine de Atendimento 11 - Nucleo de Pratica Juridica 4,7 2,4
Cabine de Atendimento 12 - Nucleo de Pratica Juridica 4,7 2,4
Cabine de Atendimento 13 - Nucleo de Pratica Juridica 4,7 2,4
Atendimento ao aluno 01 - Nucleo de Prética Juridica 6,1 3,0
Atendimento ao aluno 02 - Nucleo de Prética Juridica 6,1 3,0
Audiéncia 01 - Ndcleo de Prética Juridica 8,3 4,1
Audiéncia 02 - Ndcleo de Prética Juridica 8,3 4,1
Arquivo - Nucleo de Pratica Juridica 4,5 2,3
Coordenacao - Nucleo de Pratica Juridica 11,8 59
Mossor6 | Sala de reunido - Nucleo de Prética Juridica 9,8 4,9
Desenho e Criagéo | 100,54 40
Desenho e Criagao Il 101,11 40
Design de Moda 101,04 28
Cozinha Pedagégia | 56,98 30
Cozinha Pedagdgia Il 57,52 35
Enoteca 41,3 20

Fonte: Elaborado pela CPA/IES.

Quadro 12 - Listagem da Laboratérios da UnP

CAMPUS DESCRICAO M2 CAPACIDADE
. Fisica e Metrologia, Quimica e Saneamento 50,79 25
caico Materiais, Solos e Topografia 39,08 25
Currais | Fisica e Metrologia, Quimica e Saneamento 25
Novos Materiais, Solos e Topografia 25
Fisica e Metrologia, Quimica e Saneamento 25
Limoeiro |Materiais, Solos e Topografia 25
Multidisciplinar | - Quimica e Ciéncia dos Materiais | 59,98 25
Multidisciplinar 1l - Maquetes, Design e
Mossord | Modelagem 101,04 30
Multidisciplinar 11l - Instala¢des Prediais, Estudos
Hidricos e Saneamento 101,04 12
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CAMPUS DESCRICAO M2 CAPACIDADE

Multidisciplinar IV - Processos de Fabricagao 101,87 20
Multidisciplinar V - Fisica Aplicada e Metrologia 101,3 28
Multidisciplinar VI - Ensaio e Materiais, Materiais

de Construcéo e Topografia 57,36 20

Multidisciplinar VII - Maquinas Térmicas 55,41 20
Multidisciplinar VIII - Eletromagnetismo, Eletrdnica

e Automacéao 101,87 30

Ciéncia e Tecnologia dos Materiais 96,47 30

Resisténcia dos Materiais 67,01 30

Mecénica dos Solos 67,17 30

Instalagbes Hidraulicas e Hidrosanitarias 61,57 30

Eletromecénica 127,53 30

Nasciment | Metalografia 36,66 25

o de Robdtica 103,75 40

Castro Eletronica 68,12 30

Automacéo 68,12 30

Eletrotécnica 30,89 25

Quimica 01 70,21 25

Quimica 02 68,32 25

Fisica 61,8 25

Pau dos | Fisica e Metrologia, Quimica e Saneamento 25

Ferros Materiais, Solos e Topografia 25

Magquetes 104,72 30

Conforto 58,04 30

Roberto Redes 87,43 30

Freire Desenvolvimento de Softwares 84,07 40

iIMAC 44,25 40

InstalagBes Prediais 80,35 30

Desenho e Criacao - Pranchetas 62,82 30

Fonte: Elaborado pela CPA/IES.

No ultimo triénio foram realizados, nas clinicas e outros espacos de praticas, nas unidades,
14607 atendimentos ao publico, beneficiando diretamente a comunidade interna e externa

conforme detalhamento no quadro 13.
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Quadro 13 - Atendimentos

CURSOS CAMPUS

SIP - Servico Integrado de

) ) Sede
Psicologia
Nucleo de Praticas em Negécios

Sede

(NPN)
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) Sede
Centro de Salde Veterinaria Salgado Filho
Centro Integrado de Saude (CIS) Salgado Filho

Fonte: Elaborado pela CPA/IES.

v' BIBLIOTECA

A Universidade Potiguar possui 6 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma é
a biblioteca central, situada no campus da Unidade Roberto Freire, prédio principal, e as
demais sdo bibliotecas setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos
nos demais campus. A area total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 3.191

m2, com 1.338 m2 destinados ao acervo.

A estrutura das bibliotecas disp8e de area para acervo de livros, TCC, multimeios e salao
de leitura, Cabines/esta¢cfes para estudos individuais, salas de estudo em grupo, espaco
para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do acervo
(tombamento, catalogacédo, classificacdo e representagcdo bibliografica), espacos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execucado de pesquisa e acesso a bases de dados de indexacao de periddicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, Universidade Potiguar
disponibiliza, identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de acessibilidade que
eliminam as barreiras para a plena participagdo dos alunos, considerando suas
necessidades especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visao
e ou deficientes visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias assistivas (teclado
em Braille, scanner de livros para cegos, softwares como NVDA, MCDAISY, Vlibras , Sara
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PC e Plus tech), além de dispor de amplo acesso as dependéncias e circulagdo nas
bibliotecas, com balcdes de atendimento rebaixados para usuarios cadeirantes, salas de

estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades institucionais e
as dimensdes de limpeza e higienizacdo do acervo, iluminacdo confortavel em todas as

areas e ambiente climatizado.

Vale registrar que € permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas e
gue o acesso as bases de dados de periodicos disponiveis no Portal de Peridédicos CAPES.
Os usuarios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela existéncia de

sistema de seguranca magnético.

Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel para
consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A
Biblioteca disponibiliza ainda, biblioteca digital da producéo intelectual dos docentes e
discentes; com texto integral de teses, dissertacoes e trabalhos de conclusao de curso, cuja
colecéo de titulos selecionados somou 33.753 obras, até janeiro de 2022 a colecdo de

periodicos eletrénicos conta com 29.317 titulos de periddicos internacionais.

Os usuarios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacao, busca-se
colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado. As consultas aos acervos
local e on-line estao disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no endereco
http://biblioteca.UnP.br.

v' SERVICOS OFERECIDOS PELA BIBLIOTECA

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados pelo
Sistema de Bibliotecas: localizagdo de material bibliografico, mediante consultas a base de
dados local, aos catdlogos coletivos regionais e nacionais; empréstimo entre bibliotecas;
acesso a Internet; acesso a base de dados internacionais, atualmente totalizando 20 bases

pagas e uma com concessao de acesso (CAPES), Busca integrada via EDS (EBSCO
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http://biblioteca.unp.br/

Discovery Service) a mais de 43.642, titulos de periddicos, repositorios de teses e catédlogos
online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 12.000 titulos
académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 10.00 titulos; acesso ao portal de
normas; convénios com Bibliotecas para acesso ao documento primario. Scanner de

digitalizacao de texto em voz.

v INSTALACOES SANITARIAS

Os campi possuem instalagcbes sanitarias em todos os andares posicionados em pontos
estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos, visitantes e colaboradores
de cada campus. Dispde de instalacGes sanitarias acessiveis, de acordo com a legislacéo
aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério adaptado, acionamento
de emergéncia, espa¢co de rotacdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. A
Universidade Potiguar disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de
higiene que garante a higienizac&o, o abastecimento e a conservacao dos sanitarios. Além
disso, os sanitarios contam com sistema de ventilagdo que garante a renovacao do ar. As
torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazéo, garantindo a reducéo

do consumo de recursos hidricos.

v ESTRUTURAS DO POLO EAD

Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou implantados em regime de parceria
formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico de cada polo dispde de metragem
adequada ao numero de estudantes, biblioteca, laboratério de informatica e especificos,

mobiliario proprio, além de iluminagéo artificial e natural.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execucdo de a¢les, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apés
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas
responsaveis possam planejar e executar as acoes pertinentes. Essas sdo acompanhadas
pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a UNP recebeu 02 Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC para os
processos de autorizagdo e reconhecimento de cursos e obteve um desempenho muito

bom, com média conceito 4, os resultados sdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 14 - Comissfes de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

BB N S T T

30/08/2021 | Direito Roberto Freire Autorizacdo EAD
09/09/2021 | Medicina Veterinaria Salgado Filho Eﬁfgghec'memo de 4

Fonte: elaborado pela CPA.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
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dos respectivos cursos de graduacao, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolucdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados as realidades brasileira e

mundial e a outras areas do conhecimento.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia 0os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com
base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagdgicos e demais

insumos.

No quadro abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e IGC
(indice Geral de Cursos) da IES.

Quadro 15 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

Cl - Conceito Institucional: 5
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4
IGC - indice Geral de Cursos: 3

Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO
5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a instituicao. Para
avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um
amigo.

Figura 45 — Escala de avaliacdo do NPS
@ @& & & ® ® 6 © 6 © ©
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pela CPA.
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v" Promotores (pontuacdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardao recomendando
a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituicao.
v" Neutros (pontuacao 7-8) sao alunos relativamente satisfeitos que estdo vulneraveis
a ofertas competitivas.
v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o
crescimento através do boca-a-boca negativo.
Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da

porcentagem de promotores, obtendo uma pontuagéo entre -100 a 100.
Figura 46 — Férmula de Célculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

|

—
Fonte: elaborado pela CPA.

ApoGs analise dos resultados, o trabalho real € agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as acdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Figura 47 - Resultado da Pesquisa NPS — UNP 2021-1 e 2021-2

NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 56 2% | 3% | 3% | 3% | 10% | 8% |13% | 19% | 12% | 21%
2021-2 6% | 2% | 3% | 3% | 3% | 11% | 8% | 14% | 19% | 10% | 20%

Fonte: elaborado pela CPA.

De modo geral podemos observar que de um semestre para o outro o NPS se manteve o
mesmo. Comparando indicador por indicador, verificamos que o promotor foi maior em
2021-1. Os indicadores neutro e detrator aumentaram no segundo semestre. Pode-se
justificar esses resultados ao momento delicado de ambientacdo as aulas remotas e

integracdo dos sistemas online.
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5.2.2. RESULTADO DA PESQUISA COM EMBAIXADORES ESTUDANTIS

A avaliacdo institucional de 2021.1 contou com uma pesquisa de satisfacdo, por meio de
um instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos no semestre vigente,
construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que
representam, para que os pontos de atencao sejam aprofundados e tratados, conforme
necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Figura 48 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Participagio % de Satisfagio (Notas 4 e 5) - UNP
Indicador 2021-1 68,7%
Embaixadores Eleitos 675
Embaixadores Participantes 585 Percentual de Participagao por IES
Percentual de Participagio 88,1% 88,1%
Satisfacdo Geral
Critério Resultado
% Notas 5 47,3%
% MNotas 4 33,0%
% Notas 3 15,2%
2% Notas 2 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Notas 1 1,1% FADERGS FIAM-FAAM  FMU FPB IBMR UAM UMIFACS ~ UNIFG  UNIRMTTER  UNP

* Indicadores de participagao »100% 30 passiveis, pois o link da pesquisa ndo & personalizzdo. Desta formz, o estudante n3o elsito como embaixador que
receber o link, pode respondsr.

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 49 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Embaixadores Eleitos vs Participantes Percentual de Participagio
634 675 B8,1%

595 ESV’-—

412

2020-2 2021-1

Embaixadores Participantes  se=Embaixadores Eleitos 2020-2 2021-1

Variagdo Percentual de Satisfacdo

69,1%
ca Jlj’/-/’/
2020-2 2021-1

Fonte: elaborado pela CPA.
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Observamos que 68,7% dos embaixadores responderam que se sentem satisfeitos ou
muito satisfeitos com a IES, considerando a escala de 5 pontos. Esse indice representa um
ligeiro aumento em relacdo ao semestre anterior, 0 que corrobora a percepc¢ao de excelente
satisfacdo por parte dos embaixadores, inclusive se observarmos o aumento na taxa de
participacdo que foi de 65% em 2020 para 88,10% do publico-alvo em 2021. O instrumento
também comtemplou questdes a respeito do ambiente virtual de aprendizagem, sobre as

aulas remotas, sobre as disciplinas e docentes, conforme a figura a seguir:

Figura 50 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1.

Detalhamento Percentual por Pergunta

41,95%

Nota 1
M Nota 2
mNota 3
W Nota 4

35,57%
W Nota 5
5,04%

16,34%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas

Pergunta %

%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas l ~

Atendimento das duvidas de conteddo das disciplinas pelos professores
Atendimento das duvidas sobre o cronograma e tarefas das disciplinas pelos professores
Didatica dos professores

Feedback dos professores na correcdo de provas e atividades

Fonte: elaborado pela CPA.

“? Universidade
Potiguar




5.2.3. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE LABORATORIOS VIRTUAIS E AULAS
PRATICAS REMOTAS COM TRANSMISSAO ONLINE

Considerando a situacdo de pandemia causada pelo Novo Coronavirus - COVID-19, e
todas as normativas que viabilizaram a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, a CPA promoveu questionarios sobre a Experiéncia Digital incluindo a

infraestrutura, através das pesquisas sobre as aulas praticas remotas e laboratoérios virtuais.

Através do instrumento direcionado a avaliacdo desses laboratorios, os discentes e
docentes puderam avaliar a satisfacdo e a experiéncia digital no uso de tecnologias para
aulas praticas, como na figura a seguir, onde sdo avaliados softwares como Lt Kura Clound,

Learning Science e Algetec, usados em cursos da &area de Ciéncias da Saude.

Figura 51 - Resultado da Pesquisa sobre Laboratérios Virtuais — 2021-1.

Pesquisa de Satisfagao sobre uso das ferramentas digitais

Total de discentes particiantes por IES Usabilidade das ferramentas digitais

320
382

200 102

7z

Lt Kura Cloud Learning Science Algetec

UNP Ep3o Wsim

Satisfacdo com a usabilidade do Lt Kura Cloud Satisfacdo geral com o Lt Kura Cloud

37,38%
36,36%

35,6% 37,8% 37,1% 36,4%. 21,7%
= 21,29 2% - 15,15%
S0 i as préticas ‘Oportuni d i bl i da ferramenta A manutencio [permanéncia) %
experimentadas na ferramenta praticar/aplicar o i ispasiti desta par 4.55% 6,06
isdo abordado nas i ido na fnicos [cehdar, ook utilizmcio nos proximos '
disciplinas teoria tablet, atc) semestras .

WiEstrela N2Estrels W3Estrela WaEstels 5Estrela 1Estrela 2Estrelas 3Estrelas 4Estrelas SEstrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

A avaliacao institucional também pesquisou a satisfacédo dos alunos com o modelo adotado
para a transmissao das aulas praticas. Conforme a figura a seguir, 75,56% dos alunos

indicaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com o modelo adotado.
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Figura 52 - Resultado da Pesquisa sobre aulas praticas remotas — 2021-1.

Satisfacdo geral com o modelo adotado para a transmissao das aulas

pratica
41,27%
34,29%
15,71%
5,40%
L
1Estrela 2 Estrelas 3 Estrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

Ja os docentes puderam avaliar a satisfacdo geral com as aulas praticas remotas e com o
suporte de Tl dado a solucéo de problemas técnicos relacionados a transmissao das aulas.

Os docentes indicaram uma satisfacéo geral de 59,38% com as aulas praticas online.

Figura 53 - Resultado da Pesquisa sobre a aulas praticas remotas — 2021-1.

Total de docentes particiantes por IES satisfagdo com o suporte de Tl diante de problemas técnicos

28,13%

11,385 11,808%

12,50%
EEE
I B2
1 it

2 (Malscumencs 3 (Mem satisieito, & [Mals oumenos 5 [Multo satisfeitn | Mo se aplica/ Nio

NP insatisteim) Insartisfetio ) mem insatisfeito] sathsteito] sal responder
Satisfagio com a transmiss3o online satisfacdo geral com as Aulas priticas online
5,45 o,4% 37,508
20,65 P
25,00
21288
25,
12,50%
dadde da dademonstragie  Oualidade do dudioda Fadlidade na utilizmgio do
remoins quanto d pritica pal prd o5 equipamento de 3,13%
priticas presencials remotns remoins [Cimera Foly Studioh -
wiEshels w2Estrelas m3Estels maEswelas w5 Eshelas 2 Estrela 7 Exirelas 3 Estrelas & Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE A MONITORIA EDUCACIONAL

Um instrumento também utilizado na avaliacéo institucional foi direcionado ao programa
institucional de Monitoria Educacional, que avaliou a satisfacdo de discentes e docentes
gue participaram do programa no referido semestre da pesquisa. Os resultados
evidenciaram a importancia da Monitoria Educacional para a comunidade académica, com
82,14% dos docentes que participaram respondendo que consideram 0 programa

importante ou muito importante na conducao das aulas durante o semestre.

Figura 54 - Resultado da Pesquisa sobre a Monitoria Educacional — 2021-1.

Qual & a probabilidade de wocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o

wutilizam?
&0, 42%
14,50% 16,31%
3,02% 1188
0.00% 0,60% 1,31% 1,21% ! 2
— — ] |
Mata 0 Mota 1 Mota 2 Matad Mata 5 Mota 7 Mota B Maota Mata 10
Avaliando a importincia da monitoria Sobre o PFrograma de Monitoria Educacional,
educacional para a condugao das aulas durante como vocé classifica o servigo prestado pelos
este semestre monitores
53,57% 71.54%
28,57%
18,65%
8,93%
5,95%
1535 . 1,04% 311 45 I
[ | - — [ |
Notal Mota 2 Mota X Motad Maota 5 Mota 1 Naota 2 Motal Motad Mota 5

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.5. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacao interna, os resultados também ficam disponiveis no site institucional,

para todos da comunidade académica.

Figura 55 — Resultado da Al 2021 divulgado no site institucional da UNP

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

Universidade Potiguar

INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
> Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
> Maéximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Coordenagdo de Curso

Cursos

Docentes

L) | Universidade
D‘)&“] Potiguar
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Atendimento

Vida e Carreira

Sistemas Online

__aa20 [

[@ip Universidade
Potiguar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Os resultados da avaliagdo institucional também sao divulgados via site institucional, para
gue todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolucdo a cada
semestre. Através dos indices acima, € possivel analisar que os docentes foram bem
avaliados. As dimensdes coordenacgéao e curso foram bem avaliadas, chegando a quase 4
pontos na aprovagdo discente. As demais ficaram abaixo de 3.5, o que pode ser
considerado um resultado mediano, abaixo do esperado. Todos os resultados foram
analisados pela gestao, coordenacéo de curso e lideres administrativos para planejassem

as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e corrigi-las.
5.2.6. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes séo divulgados de duas formas. A primeira se d& por meio de um dashboard, o
gual é enviado a coordenacéo do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e
0 ISD — indice de Satisfa¢do Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de
Devolutiva Docente, que nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais
de satisfagdo discente por questéo e disciplina lecionada. Estes sédo disponibilizados as

coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Quadrol6 — Score Geral da UNP em 2021-1

‘ UNP ’ 4,37 ‘
Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 56 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Apbs a finalizacdo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos cursos
recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir do ISD
docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo realizam as
melhorias.

Quadrol7 — ISD Docente 2021-2

‘ unP ’ 4,2552 ‘
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O ISD em 2021-2 mostrou novamente que os docentes foram bem avaliados, visto que o
indice ultrapassa 4, demonstrando a satisfacdo geral dos discentes.
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Figura 57 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores dos
cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim distribuir os
resultados aos seus professores.
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5.2.7. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam o0s
Planos de Acéo baseados nao so6 na analise quantitativa, mas também na qualitativa, onde
os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado.
Em 2021-1 o instrumento de avaliacdo ndo continha o campo para comentario. Na tabela a
seguir, detalhamos a quantidade de comentérios obtidos no processo de autoavaliacdo em
2021-2.

Quadro 18 — Comentarios da Al 2021-2

Atendimento 869
Coordenacao de curso 974
Curso 1.080
Disciplinas digitais 719
Docente 4.749
Sistemas Online 75
Vida e Carreira 729

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que em 2021-2 as dimensdes académicas foram as mais comentadas.
Esses resultados apoiam diretamente a andlise dos coordenadores e gestores, que
visualizam com mais clareza os pontos levantados pelos discentes. A partir disso, sao
produzidos os Planos de Ac¢do Académicos para cada curso avaliado. A dimensao
atendimento também obteve grande niumero de comentarios, o que faz com que os lideres

administrativos desses setores avaliem 0s servigos prestados pela Instituicao.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A UnP se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia de seus
processos de gestdo, que incluem acbes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA séo
utiizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das
potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sao produzidos
os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos
cursos e da instituicdo. Estes documentos também sdo apresentados em visitas in loco,

com o objetivo de identificar a evolucao das acdes e historico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacéo, a UnP conta com sua CPA, instituida
e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e acompanhar os
processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir importantes instrumentos
de avaliacéo e ferramentas para o planejamento educacional, em busca da melhoria da
qualidade da formacéo, da produgé&o do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas

permitem, ainda, que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a UnP ainda sofria com as adaptacfes causadas pelo
cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros ainda
com as aulas remotas, além dos servicos administrativos sendo migrados para o meio
digital. Toda essa adaptacéo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos
resultados da autoavaliacdo. Com isto, a gestdo e liderangas estratégicas propuseram
planos de agéo a fim de melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicacdo dos alunos com a instituicdo, com o
objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucdo das demandas;

e Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas
académicos e administrativos;
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« Verificar a vacinagéo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos

atendimentos presenciais, pelo menos 1 x ha semana;
e Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

« Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas
esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da
autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliacdo aconteceu. Apos as analises dos

resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos os seguintes planos de acéao:

« Identificar e propor reunides semanais com 0s responsaveis pelos servicos de
comunicacao, extracao das bases de corte, plataforma avaliativa, anéalise estatistica

e geracao dos resultados para a Al 2022-1;

e Rever os processos apoOs avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta

estabelecida, por mais a¢des corretivas que sejam planejadas e implementadas;

« Melhorar a divulgagdo das informagbes das avaliagcdes internas e externas a

comunidade académica;

e Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com

mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta

com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REFERENTE A Al 2021

Figura 58 — Melhorias realizadas em 2021

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

« ACESSO AS FERRAMENTAS DIGITAIS
AREA: Gestio do Ambiente Virtual
ACAO: Atualiza¢do do Ambiente Virtual de de Aprendizagem para Ulife.
PONTOS DE MELHORIA: A mudanca de plataforma de ensino possibilitou
aos estudantes maior autonomia além de permitir a integracio entre vida
académica, carreira e demais servigos estudantis e desta forma promover

uma experiéncia no ensino digital mais completa.
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 59 — Melhorias realizadas em 2021

* QUALIDADE DO CONTEUDO

AREA: Curadoria e Produgio de Contetido

ACAO: Otimizacdo do fluxo de producdo de contetido e validacio de
materiais. Realizacdo de pesquisas para tracar o perfil dos estudantes das
instituicoes implementando os resultados no processo de desenvolvimento de
contetidos através de uma abordagem dindmica com base nos perfis mais
frequentes dos estudantes. Amplia¢ao dos Recursos Visuais no AVA.

PONTOS DE MELHORIA: Utilizacdo de uma abordagem adequada na
elaboracdo dos contetdos e recursos disponibilizados a fim de propiciar
experiéncias digitais de aprendizagem memoraveis , tornando assim mais

adequada a comunicacdo entre o aluno e o seu material de estudos.
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 60 — Melhorias realizadas em 2021
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 61 — Melhorias realizadas em 2021
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 62 — Melhorias realizadas em 2021

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

0 Curso de Gastronomia UnP - Natal apresenta, como base no plano de a¢ao de
2021.2, as melhorias realizadas:

» Satisfacdo geral: A criacdo da Sala da Coordenacao e a realizacdo de atendimentos
no FILA H melhorou significativamente a comunica¢ao com os alunos, bem como
acdes com lideres e o Instagram do curso contribuiram;

» Infraestrutura: Manutengao e aquisi¢3o de novos equipamentos para as cozinhas
pedagogicas;
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 63 — Melhorias realizadas em 2021

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

Criagao de sala virtual para atendimento ao discente a ser realizado pela
coordenac3o do curso;

Retorno ao atendimento ao discente realizado, presencialmente, pela
Coordenacdo do Curso;

Disponibiliza¢do de formuldrio digital para alimentacdo com as demandas
dos discentes e direcionadas aos setores responsdveis para agilidade na
resolu¢do do problema;

Estrutura¢dao de semana de ambientacdo para os estudantes conhecerem

0s principais servi¢os e sistemas institucionais e suas formas de acesso.
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Figura 64 — Melhorias realizadas em 2021

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

» O Curso de Direito UnP - Natal apresenta, como base no plano de acdo de
2021.2, as melhorias realizadas:

« Satisfacdo geral: A criacao da Sala da Coordenacio e a realizacio de
atendimentos no FILA H melhorou significativamente a comunica¢do com
os alunos, bem como acdes com lideres e o Instagram do curso
contribuiram;

+ Infraestrutura: Colocamos em pratica varias a¢des do projeto do aluno em
pratica, chamado Pratica Juris, o que refor¢ou no aluno, desde a primeira
série, acdes e possibilidade de contatos com setores importantes do curso
como o Nucleo de Pratica Juridica;

« Nivel de preparo: a realizacao de aulas abertas e a intensificacdo dos eixos
do preparatério para OAB sao pontos fortes e importantes na melhoria,
inclusive, realizando parcerias com outros cursos e preparatérios,

possibilitando ao aluno, além do Escritério OAB/RN, acdes com parceiros.
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Figura 65 — Melhorias realizadas em 2021

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2
CIENCIAS HUMANAS - NATAL - RF

Alta satisfacao em relacdo a interdisciplinaridade promovida pelo curso
atraveés da participacao de convidados de outras dreas do saber em sala de
aula e eventos promovidos pelo curso.

Alta satisfacao em relacdo a aplicabilidade dos contetidos ofertados no
curso para a atuagdo profissional através dos projetos de extensdo
ofertados pelo curso e pelas experiéncias académicas através dos estagios.
Novo modelo de governanca, centralizando as coordenacdes por
Unidade/Campus facilitou o Atendimento da coordena¢do com os alunos e
o direcionamento das demandas trazidas, bem como o pensar local, de
acordo com as particularidades de cada curso e campus.

Manutencdo dos projetos de extensdo mesmo com a pandemia e o formato
remoto, contribuindo para a formacdo pratica e a autonomia do discente,
além de desenvolver a capacidade critica e atuacdo ética.

Boa reputacio dos estudantes nos campos de estagios, refletindo o bom

desempenho do processo de ensino- aprendizagem.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo da UnP vem trabalhando para se tornar cada vez mais
ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, acbes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a
melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacdo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza
e transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliagéo
Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as ac¢fes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo

académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboragdo deste documento, permitiu o diagnostico da realidade da UnP e
também norteamento das agles estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-
2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro
de Autoavaliacado das Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n® 92 de 31/01/2014 e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).
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